








Descripcion de las estrategias por componente

LIDERAZGO EFECTIVO

La decision de adopcion de modelo(s) es de la alta
direccion de la organizacion, por lo tanto es importante
definir y comunicar lineamientos claros para su
correcta implementacion operativa. La alta direccion
debe mostrar y hacer evidente un liderazgo efectivo a
través de:

- Establecer el proposito de la implementacion del
modelo.

- Contar con diagnostico situacional respecto al
modelo a implementar.

- Definir claramente responsabilidades.

- Asignar los recursos necesarios.

- Facultar a los lideres de los equipos de trabajo.

- Comunicacion efectiva.

- Promovery gestionar el cambio.

- Vigilar el avance idoneo de la implementacion.

GESTION DE EQUIPOS DE MEJORA

Un aspecto fundamental dentro de las estrategias es la
adecuada gestion de los equipos de trabajo orientados
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a la mejora. Generalmente se asume que todos tenemos las
competencias necesarias para trabajar en un equipo de mejora,
y esto no siempre es asi. Adicionalmente se debe recordar
que todo equipo de mejora pasa por distintas fases antes de
que pueda ser un equipo propositivo y resolutivo. Algunas
estrategias a tomar en cuenta para este componente, son:

- Asignacion del lider del equipo, importante contar con
habilidades de gestion de proyectos.

- Identificacion de riesgos y oportunidades en el proceso.

- Integracion idonea del personal que formara parte de los
equipos de trabajo.

- Establecimiento de responsabilidades y funciones dentro
del equipo de trabajo.

- Definicion clara de los objetivos y alcance del equipo
de mejora.

- Comunicacion de avances a la alta direccion.

- Capacitacion en habilidades de gestion.

- Gestion del cambio.

PLANEACION Y DISENO

La implementacion de un modelo requiere identificar
previamente los recursos necesarios, estructura organizacional



para la gestion, definicion de fases de trabajo,
responsabilidades y tiempos de ejecucion.

Elaborarunprogramadetrabajofactibleesindispensable
para poder iniciar la implementacion. Esta actividad
requiere de analisis, por lo que el equipo directivo debe
dar el tiempo necesario para cumplir con un adecuado
plan de implementacion.

No se debe obviar el diseno de requerimientos centrales
(definicion de procesos, estructura documental,
establecimiento de politicas y procedimientos u otros
requerimientos de acuerdo con el modelo seleccionado),
los cuales facilitan el proceso de implementacion.

También es importante considerar la comprension
de los propositos del modelo, de las implicaciones y
responsabilidades directivas antes de la planificacion y
diseno. A continuacion, algunas estrategias de planeacion
y diseno del programa de trabajo:

- Definicion clara y explicita de objetivos. Utilizar la
metodologia SMART es una opcion recomendable.

- Definicion de indicadores y metas.

- Diseno de componentes centrales del modelo
seleccionado.

- Determinacion de estrategias y actividades para la
implementacion del modelo.

- Identificacion de necesidades de capacitacion
y/o asesoria

- Definir un mecanismo de seguimiento y evaluacion.

IMPLEMENTACION

Se puede considerar como implementacion al hecho de
ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento
operativo de los requerimientos del modelo seleccionado.
En todo momento el coaching y acompanamiento con
todo el personal se considera necesario. Poder identificar
a tiempo obstaculos y establecer acciones para su
resolucion es una responsabilidad directiva. Algunas de
las estrategias recomendadas, son:

- Coaching y acompanamiento.

- Aplicacion de acciones para gestion del cambio.

- Flexibilidad para adaptarse al cambio de las
condiciones (estrategias emergentes).

- Apertura para captar las opiniones de todo el personal

- Medicion y monitoreo de los avances.

SEGUIMIENTO

El seguimiento es un componente que acompana de
forma paralela a la implementacion. Es importante poder
incorporar metodologias y herramientas que faciliten a

los equipos de trabajo y demas personal cumplir con
los propositos del Modelo seleccionado. Algunas de las
herramientas y metodologias que se pueden aplicar en
este componente, son:

- Gestion del cambio
- Manejo de conflictos
- Metodologia Kaizen
- Metodologia Gemba

EVALUACION

Esimportante disenary ejecutar mecanismos para poder
evaluar el impacto de las acciones implementadas.
No se trata de evaluar el cumplimiento de requisitos
0 estandares, lo importante es centrar la evaluacion
en el cumplimiento de los propositos del modelo
seleccionado a fin de poder determinar el valor creado
para la organizacion. El mecanismo de evaluacion
definido debe fomentar la mejora, y no debe ser
punitivo en ningln momento. Algunas estrategias para
poder realizar la evaluacion:

- Definir un plan de evaluacion: auditorias internas,
rastreos o tracers, etc.

- Analizar los resultados de la evaluacion a fin de
poder identificar brechas de mejora (gaps) y areas
de oportunidad.

- Implementar acciones para cerrar brechas y abordar
las areas de oportunidad.

- Comunicar efectivamente los resultados obtenidos.

Conclusiones

La implementacion de un modelo de calidad implica un
reto en cualquier organizacion que decida hacerlo. Iniciar
el proyecto de manera analitica y planificada otorga mayor
oportunidad de éxito. El compromiso activo de los directivos
y una adecuada gestion del proyecto son también elementos
esenciales.

Es importante recordar que la adopcion de un modelo
de calidad no hace a las organizaciones “perfectas”, pero
proporcionan un alto grado de calidad y seguridad para
todos los grupos de interés involucrados.

Debido a lo anterior entonces, las organizaciones deben
planificar la implementacion del modelo pensando no
solo en certificaciones o acreditaciones (si asi es el caso).
Se debe pensar con un enfoque de desarrollo y madurez
futura de la organizacion.
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La calidad es uno de los pilares mas importantes para la
competitividad en los servicios de salud, en un medio en
el que otorgar calidad y sin errores, es un requisito
indispensable para satisfacer las necesidades de los
pacientes y sus familiares.

evolucionado, enfocados en la mejorar los procesos para
obtener buenos resultados y otorgar la atencion vy
servicios médicos de calidad que los pacientes exigen a
través de la mejora continua, con la participacion de los
directivos, personal operativo, proveedores, personal de

enfermeria, médicos residentes, personal de apoyo, etc,

Actualmente los servicios de salud también han y un cambio cultural para alcanzar la calidad total.

jFelicidades!

- Centro Médico ABC Campus Observatorio - Ciudad de México - Hospital Médica Sur - Ciudad de México - Hospital Angeles Pedregal - Ciudad de México - Christus
Muguerza Hospital Alta Especialidad - Nuevo Leon - Centro Médico ABC Campus Santa Fe - Ciudad de México - Hospital Espanol - Ciudad de México - Hospital
Angeles Lomas - Estado de México - Hospital San José TecSalud - Nuevo Ledn - Christus Muguerza Hospital Sur - Nuevo Lean - Hospital Zambrano Hellion TecSalud
- Nuevo Ledn - Hospital Angeles Metropolitano - Ciudad de México - Doctors Hospital - Nuevo Ledn - Hospital Sngeles Valle Oriente - Nuevo Ledn - Hospital San
Javier Guadalajara - Jalisco - Hospital Angeles Acoxpa - Ciudad de México - Centro Médico Dalinde - Ciudad de México - Hospital Real San José - Jalisco - Hospital
Angeles del Carmen - Jalisco - Hospital Angeles Chihuahua - Chihuahua - Hospital Star Médica Centro - Ciudad de México - Hospital Sngeles Mocel - Ciudad de
México - Christus Muguerza Hospital Conchita - Nuevo Ledn - Hospital Star Médica Mérida - Yucatan - Hospital Aranda de la Parra - Guanajuato - Hospital Star
Médica Chihuahua - Chihuahua - Centro Médico Puerta de Hierro Andares - Jalisco - Hospital Angeles Puebla - Puebla - Hospital Galenia - Quintana Roo - Hospital
Star Médica Querétaro - Querétaro - Hospital México Americano Guadalajara [ Jalisco - Hospital Angeles Clinica Londres [ Ciudad de México - Hospital Country 2000
- Jalisco - Hospital Star Médica Lomas Verdes - Estado de México - Hospital Angeles Ledn - Guanajuato - Hospital San Angel Inn Universidad - Ciudad de México
- Sanatorio Espanol - Coahuila - Christus Muguerza Hospital Betania - Puebla - Hip Star Médica [/ Hospital Infantil Privado - Ciudad de México - Corporativo Hospital
Satélite - Estado de México - Hospital Angeles Villahermosa - Tabasco - Hospital Angeles Querétaro - Querétaro - Christus Muguerza Hospital del Parque
- Chihuahua - Hospital Star Médica Morelia - Michoacan - Hospital y Clinica Oca - Nuevo Ledn - Hospital Angeles Culiacan - Sinaloa - Hospital Angeles Torreon
- Coahuila - Hospital MAC Celaya - Guanajuato - Hospital La Bene de San Luis - San Luis Potosi



= STERIS
UN ENFOQUE INTEGRADO A LA SALUD

STERIS se fundd a mediados de los anos 80, con un
producto revolucionario que cambid la forma en que los
hospitales esterilizaban los dispositivos médicos sensibles
al calor.

Nuestra Mision es AYUDAR A NUESTROS CLIENTES
A CREAR UN MUNDO MAS SALUDABLE Y SEGURO,
proporcionando soluciones innovadoras de servicios vy
productos para el cuidado de la salud en todo el mundo.
Nosotros y nuestros Clientes, marcamos la diferencia
en la vida de los pacientes, en los hospitales y en las
organizaciones de ciencias de la salud.

Apoyamos nuestra Mision fabricando productos que
minimizan su impacto en el medio ambiente y siguiendo
estrategias sostenibles en toda nuestra organizacion.

Con unared global integral de instalaciones, asi como 13,000
asociados en todo el mundo, STERIS esta bien posicionado
para satisfacer las necesidades de los Clientes dondequiera
que se encuentren.

Nuestra fabricacion se centra en América y EMEA (Europa,
Medio Oriente y Africa), donde contamos con instalaciones de
investigacion, produccion y desarrollo de productos que van
desde quimicos para limpieza hasta esterilizadores de vapor.

* Tecnologia de
esterilizacion aplicadas

* Fabricacion
* Tecnologia de
esterilizacion aplicadas
* Servicios de gestion
e instrumentos

* Fabricacion
* Tecnologia de i
esterilizacion aplicadas
* Servicios de gestion
e instrumentos

AREAS DE ENFOQUE EN LA ANTECION A LA SALUD

Healthcare - Cuidado de la salud: Oferta integral para
proveedores de atencion médica en todo el mundo, centrada
en la Central de Esterilizacion y en quiréfanos. Nuestras
soluciones van desde consumibles para la prevencion de
infecciones, equipamiento y servicio técnico para esos
equipos.

Tecnologias de esterilizacion aplicadas (AST) -
Proveedor de servicio de esterilizacion a fabricantes de
dispositivos médicos y productos farmacéuticos. Nuestra
oferta de tecnologia neutral apoya a los Clientes en cada
paso, desde las pruebas hasta la esterilizacion.

Life Science - Ciencias de la vida: Soluciones que
respaldan la fabricacion aséptica para vacunas y otros
clientes biofarmacéuticos. Estas soluciones incluyen un
conjunto completo de productos consumibles, equipos y su
mantenimiento y servicios especializados.

STERIS tiene el compromiso de satisfacer a los Clientes vy,
por lo tanto, prevé sus necesidades y ofrece valor, calidad y
confiabilidad por encima de las expectativas.

El éxito de STERIS y de nuestros Clientes es posible
gracias a nuestra gente, una cultura de trabajo en equipo,
soluciones innovadoras y el continuo mantenimiento vy
mejora de la eficacia de nuestro sistema de calidad como
pilar del desempeno de la empresa.

Valoramos la seguridad, la integridad, el respeto mutuo vy el
apoyo a nuestros empleados, comunidades y Clientes.

Estamos comprometidos a cumplir con todas las leyes
y regulaciones aplicables. Este es el estilo STERIS, una
cultura de calidad.



NO AGREGUE COMPLEJIDAD CON PLASMA

Algunas esterilizadoras de perdxido de hidrégeno utilizan plasma en su
proceso de esterilizacion. Las esterilizadoras V-PRO™ no usan plasma,
y la razén es sencilla: no es necesario.

¢ Qué es plasma?

El plasma es el cuarto estado de la materia ademas de los
solidos, liquidos y gases. Es una coleccion de particulas
cargadas que contienen iones positivos y electrones que son
conductores de electricidad. El rayo es un ejemplo comun de
plasma. En la esterilizacion, el plasma se utiliza para ayudar
a eliminar los residuos de peréxido de hidrégeno.

¢Es eficaz la esterilizacién sin plasma?

Si; La esterilizacion con peroxido de hidrogeno es eficaz
con o sin plasma. Segun lo definido por el proceso de
esterilizacion, las esterilizadoras de perdxido de hidrégeno
funcionan mediante la exposicion al gas de peroxido de
hidrogeno al vacio; esto luego se difunde en la carga.

En todos los casos, la carga esta expuesta al gas, que puede
introducirse mediante multiples “pulsos” de introduccion,
exposicion y eliminacion de gas.

En algunos procesos de esterilizacion, después de que la
fase de exposicion al esterilizante y el esterilizante se han
evacuado de la camara, se usa plasma como fuente de calor
para eliminar los residuos de perdxido de hidrogeno de los
dispositivos.

En las esterilizadoras V-PRO, una bomba y un vacio
profundo eliminan el peréxido de hidrégeno residual. Este
proceso probado elimina de manera efectiva y eficiente el
peroxido de hidrégeno residual después de cada pulso de
esterilizacion.

LIBRE DE PLASMA; LLENO DE BENEFICIOS

Ademas de agregar complejidad con el plasma, estar libre de plasma tiene estos beneficios:

Mas espacio para sus dispositivos. No hay necesidad de una bobina de plasma dentro de la camara
del esterilizador, lo que significa que hay mas espacio para sus dispositivos: casi un 50% mas de espacio

- utilizable! y minimizando los ciclos abortadoss.

Mas suave en sus dispositivos. El plasma puede generar reacciones secundarias que pueden ser

V-PRO

perjudiciales para las capas superiores de los dispositivos esterilizadoss®.

Menos calor. Las cargas en algunas esterilizadoras de plasma pueden alcanzar los 55 °C debido al

= STERIS

STERIS Solutions Mexico

Isabel la Catdlica 24 Piso 3 Of. 304
Col. Centro, CP 06000, CDMX, México
Teléfono: +52 (81) 8333-9019

1 A partir del 2 de noviembre de 2012, la esterilizadora STERRAD 100NX tiene un

calor generado por el plasma?. Las cargas del esterilizador V-PRO no superaran los 50 °C.

volumen util de 93L en la cdmara y la esterilizadora NX tiene un volumen (til de 30L en la camara. El Esterilizador V-PRO maX.
2 Tiene un volumen utilizable de 136 L en la camara y el V-PRO S2 tiene un volumen utilizable de 60. El proceso sin plasma elimina la necesidad de una bobina que puede contribuir a ciclos abortados.
8 Informacion técnica de la 3ASP Sterrad 100NX AD-54083-001 Rev B. Informacion técnica de la Sterrad NX AD-52972 Rev. A.

La Esterilizadora STERRAD® es una marca registrada de Advanced Sterilization Products (ASP).



Comlte Estatal de Evaluacion del Programa Hospital Seguro de

la Cludad‘ de México i

Durante los sismos de septiembre de 1985, de las 2,831
edificaciones que colapsaron estructuralmente, 50 eran
unidades de atencion médica. Tan solo entre el Hospital
General de México y el Hospital Juarez de Meéxico, se
perdieron 1,200 camas.

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED)
calcula que, en 1985, en la Ciudad de México, de un total
de 17,965 camas censables, se perdieron 2,035 de segundo
nivel y 3,261 de tercer nivel de atencion. Esto represento
alrededor del 29% del total de camas disponibles. Se
estima que mas de 1,000 decesos ocurrieron en las
instalaciones de salud, incluido el personal de salud.

En septiembre de 2017, 32 anos después, los sismos
que impactaron a México causaron 396 defunciones,
ninguna de ellas en instalaciones de salud y aunque
la infraestructura del sector de la salud fue afectada,
solo 952 camas (2,9%) quedaron inhabilitadas, de 34.022
disponibles. Ningln hospital se colapso estructuralmente
y aunque 7 de ellos presentaron danos en su edificio, se
cumplio con una de las premisas de Hospital Seguro:
Salvaguardar la vida de los ocupantes.

En relacion al Comité Estatal de Evaluacion del Programa
Hospital Seguro de la Ciudad de México (CEEPHS), desde
el ano 2007 a la fecha, se han realizado 100 reuniones, 173
evaluaciones a instituciones hospitalarias de segundo

bl

y tercer nivel de diferentes instituciones (abarcando
mas de 20,735 camas censables). A la fecha se cuenta
con la participacion de 70 evaluadores de diferentes
instituciones y actividades profesionales.

Cabe destacar las evaluaciones de los hospitales:
Hospital Generalde México “Dr. Eduardo Liceaga”, Hospital
Infantil de México “Dr. Federico Gomez”, Hospital Central
Militar, Hospital General Naval de Alta Especialidad,
Hospital Central Norte y Sur de PEMEX, Hospital General
de Zona “Francisco del Paso y Troncoso”, Unidad Médica
de Alta Especialidad La Raza “Dr. Antonio Fraga Mouret”,
Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza” y Hospital
20 de noviembre.

Por parte de la Asociacion Nacional de Hospitales Privados
se han evaluado: Hospital Espanol, Centro Médico ABC,
Campus Observatorio y Santa Fe, Hospital Obregon, San
Angel Inn Chapultepec y Patriotismo, Hospital Angeles
Metropolitano y Hospital Médica Sur.

Un acercamiento para ejemplificar las labores realizadas
en este ambito lo permite la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México con los siguientes datos:

Entre los anos de 2011 a 2015, los 32 Hospitales que
conformaban la Red de la Secretaria de Salud de la
CDMX, tuvieron su primera Evaluacion del Programa de
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Hospital Seguro, en la que 3 obtuvieron calificacion de
Seguridad Baja, 19 con Seguridad Media y los 10 restantes
con Seguridad Alta.

Ante estos resultados, a mediados del 2015 se
establecieron diversas medidas de respuesta destacando
las siguientes:

- Acciones de prevencion ante emergencias,
recorriendo las instalaciones de cada uno de los
Hospitales, realizando analisis de riesgos.

- Se impartieron en cada instalacion, cursos a todo
el personal, relacionados con la prevencion ante
emergencias para lograr una respuesta favorable
ante un desastre.

- Se revisaron, reforzaron y actualizaron los Planes
Hospitalarios de Desastre, unificando criterios de
actuacion en toda la Red.

- Mejora en la seguridad de los sistemas prioritarios

(cuarto de maquinas, instalaciones de gases,
instalaciones eléctricas y sistemas contraincendios).

QTP o

Nuestro Mundo Hospitalario

tros

Asociacion Nacional de Hospitales Privados

abra con ne

Nuestro Mundo Hospitalario
es un espacio para que publiques tus articulos.

Nuestro objetivo es difundir avances en la gestion hospitalaria y el desarrollo
tecnologico, asi como servir de estimulo para el intercambio y desarrollo de
buenas practicas de los asociados.

p it .. . Contacto: 55 5545 3501
Tu participacion es importante para todos. hospitales@anhp.org.mx
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NUEVOS ASOCIADOS
137 Asociados

Aspciacion para Evitar
I Caguara en Méico LAR

Sanatorio Toluca
Centro Médico de Alla [ipecialidad

Y Y Y
Asociacion para Evitar la Sanatorio Toluca Punta Mita Hospital
Ceguera en México I.A.P. Toluca, Estado de México Bahia de Banderas, Nayarit

Coyoacan, CDMX
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Diseno y planificacion de hospitales

Durante mas de 50 afos, Drager ha ofrecido productos
arquitecténicos y de cuidados intensivos. Nuestras soluciones
de planificacion y disefio de hospitales se basan en nuestra
experiencia clinica y en un extenso andlisis de los flujos de
trabajo.

OBTENGA MAS INFORMACION EN WWW.DRAEGER.MX

Dréager. Tecnologia para la vida
t ) =



