C——

. A

Asociacion Nacional de Hospitales Privados. Afio 4, No. 2, 2024

ATENCION MEDICA: g \t\

LAREALIDAD M ¥

AUMENTADA . LA CREACION DE
COMOALIADAEN LA | ~ VALOR CENTRADO
CAPACITACIONY L el
PRACTICA DE o T A empatia
ENFERMERIA 7
PROCEDIMIENTO: 4 P

Cancer de pulmén L EDITORIAL:

Lic. Jesis Ruiz
; Lopez
OPTIMIZACION
ESTRATEGICA

El Impacto Vital del
Area de Compras en
Instituciones de Salud
Privadas

CONVERSANDO
CON LOS EXPERTOS:

4 Dra. Oliva Lépez Arellano

LA CALIDAD EN LA

Los hospitales Magnet
Descarga

% version
_— digital




Siempre estéril, disponible y
sin complicaciones

HACEMOS LA VIDA MAS FACIL

Desde 1937, la innovacion en todo lo que hacemos ha impulsado nuestro trabajo dando
vida a soluciones eficientes. En 2009, con el lanzamiento del primer videoscopio flexible
desechable del mundo, mostramos el camino de la endoscopia de un solo uso. Ambu®
aScope ™ es un dispositivo avanzado que mejora la atencién al paciente, optimiza los
flujos de trabajo de los profesionales y reduce los costos sanitarios.

Ambu® aScope™ 4 Broncho

Ambu® aScope™ 4 Broncho es una familia de
broncoscopios estériles de un solo uso que se pueden
utilizar para una amplia gama de procedimientos en todo
el hospital. Desde intubaciones, manejo de las vias
respiratorias y anestesia toracica en el quiréfano hasta
broncoscopia de rutina en la UCI, aScope 4 Broncho
proporciona una solucidn estéril, conveniente y lista para
usar.

Ambu:sss
FORWARD



DRECTORIO

Asociacion Nacional de Hospitales Privados
Presidente

Lic. Alvaro Lopez Aldana

Centro Médico ABC
Vicepresidente

Lic. JesUs Ruiz Lopez

Hospital Angeles Health System
Secretario

Lic. Gerardo R. Rios Zamudio

Grupo Dalinde-San Angel Inn
Tesorera

Mtra. Monica Rendon Bonilla
Corporativo Hospital Satélite
Vocal

Dr. Jorge Azpiri Lopez

Grupo TecSalud

Dr. Carlos Duefas Garcia
Hospital San Javier

Dr. Horacio Garza Ghio

Grupo Christus Muguerza

Dr. Victor Ramirez Gonzalez
Hospital Angeles Health System
C.P. Leticia Ramirez Garcia
Sanatorio Florencia

C.P. José Testas Anton
Sociedad de Beneficencia Espanola

Nuestro Mundo Hospitalario

Comité Editorial

Lic. Arturo Alvarez Aguirre

Fundacion Hospital Nuestra Sefiora de la Luz
Dr. Fredy Chablé Montero

Hospital San Angel Inn Universidad

Act. Miguel Angel Hernandez Rodriguez
Director del Comité Editorial

Lic. Maria Rosalina Ledn Lopez

Hospital San Javier

Dra. Irene Emmita Maulén Radovan
Hospital Angeles Lomas

Ing. Arqg. Juan Armando Monroy Lopez
Beneficencia Espafola (Tampico)

Dr. Marco Antonio Ponce Camacho
Doctors Hospital

Lic. Gerardo Ramon Rios Zamudio
Grupo Hospitalario San Angel Inn

Lic. Leticia Rojas Rodriguez

Grupo Hospitalario Christus Muguerza

Disefo y Formacion Editorial
Brunnen. Brand Consulting
Disefo Digital

Meredith Marketing

Redaccion y correccion de estilo
Hablando de Letras

CONITENIDO

La creacion de valor
centrada en el paciente

Cancer de Pulmon en México:
Diagnostico temprano y tratamiento
oportuno para una mejor calidad de vida

La realidad aumentada como aliada en la
capacitacion y practica de enfermeria

;’;

Entrevista con la Dra. Oliva Lopez,
Secretaria de Salud del Gobierno de CDMX.

| 2

Calidad en la atencion médica:
los Hospitales Magnet




EDITORIAL

Tres tendencias globales
que estan cambiando el

cuidado de la salud

LIC. JESUS RUIZ LOPEZ

Vicepresidente de la Asociacion Nacional de
Hospitales Privados

Estimados lectores: Es para mi un gusto poder colaborar en
este espacio y compartirles reflexiones sobre tres tendencias a
nivel global que estan cambiando la manera en que cuidamos
la salud de los pacientes. Estoy convencido de que, a través de
espacios de discusiony colaboracion como los que promueven
esta publicacion y la asociacion, podemos como industria
comprender mejor, absorber y adaptar estas tendencias a la
realidad de nuestro sector. Como hospitales privados, hemos
tenido historicamente una funcion complementaria al sistema
publico de salud y, por ello, vivimos en un constante proceso
de adaptacion para satisfacer las necesidades de médicos y
pacientes, adoptar cambios tecnologicos e incorporar nuevas
tendencias. En este contexto, expongo ahora estas tendencias
que me parecen fundamentales para ser tomadas en cuenta
por los hospitales privados, bajo el objetivo de seguir
innovando por un mejor cuidado de nuestros pacientes.

1. Utilizacion de herramientas y plataformas digitales:

La digitalizacion, asi como el acceso rapido y cada vez mas
accesible aherramientasy comunicacionentiemporealatravées
de los smartphones, ha facilitado el acceso a la informacion
para médicos y pacientes de manera simple y econdmica,
por lo que se consolida como un cambio trascendental en
la atencion médica. Hay multiples ejemplos de herramientas
que facilitan el acceso a la atencion, como la posibilidad de
brindar consultas médicas a distancia a través de telemedicina
mediante herramientas de “triage” o de diagnosticos asistidos
a través de inteligencia artificial. Estos casos de uso han
demostrado ser especialmente Utiles en situaciones de
emergencia como la pandemia recientemente vivida, o en
ampliar el acceso a servicios de salud para pacientes en
areas remotas. Asimismo, la consulta de expedientes clinicos
digitales, la obtencion de resultados de examenes clinicos
o de imagen en linea, el surgimiento de foros y grupos de
pacientes con padecimientos especificos y muchas otras
herramientas en poder de los pacientes son ya una realidad
y cambian drasticamente la dinamica de la relacion médico-
paciente. Los hospitales debemos entender y adoptar dichas
tecnologias, asegurandonos de cumplir con la regulacion,
con la confidencialidad y con la ética profesional necesarias,
ademas de proporcionar plataformas seguras, confiables y
eficientes para la interaccion médico-paciente. En la medida
en que estas herramientas ahorren procesos y tiempo a
médicos, enfermeras y personal en nuestras instalaciones se
incrementaran los momentos que pueden dedicar en brindar
un trato al paciente mas personal, calido y humano para, con
ello, elevar la calidad de la atencion.

2. Experiencia centrada en el paciente: Otra tendencia
importante es el enfoque en la experiencia del paciente.
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Los hospitales privados estan reconociendo cada vez mas la
importancia de brindar una atencion centrada en el paciente
en todos los puntos de contacto, a lo largo de todo el ciclo
de manejo del paciente. Desde la prevencion o el diagnostico
oportuno hasta el internamiento, intervencion o tratamiento
y seguimiento del paciente. Esto implica tomar en cuenta
la calidad clinica de los servicios, ademas de elevar los
estandares de comodidad del paciente, la comunicacion
efectivay la personalizacion de la atencion. La implementacion
de tecnologias que mejoren la experiencia del usuario resultan
esenciales, desde la programacion de citas hasta la gestion
de informes médicos, o bien realizar de forma mas sencilla
procesos administrativos como la conciliacion automatica de
cuentas con el tercer pagador. Son importantes para satisfacer
las expectativas cambiantes de los pacientes y brindar una
mejor experiencia antes, durante y después de su estancia
hospitalaria.

3. Medicina personalizada: La integracion de la medicina
personalizada se presenta como otra tendencia crucial en
el ambito hospitalario. La medicina personalizada implica
adaptar los tratamientos y enfoques terapéuticos segln
las caracteristicas genéticas, biologicas y de estilo de vida
de cada paciente. Este enfoque mas preciso puede mejorar
sustancialmente la eficacia de los tratamientos, reducir los
efectos secundarios y, por ende, mejorar los resultados a largo
plazo. La mayor accesibilidad a tecnologias de secuenciacion
genomica y analisis de datos avanzados estan permitiendo
desarrollar rapidamente la personalizacion de los planes de
tratamiento. Estos tratamientos de medicina de precision
son ya una realidad en especialidades como la oncologia y
revolucionaran el futuro de la medicina. Sin duda, ademas
de invertir en la adopcion y uso de estas tecnologias, la
educacion del personal médico y la concienciacion de los
pacientes sobre los beneficios de la medicina personalizada
son elementos fundamentales para el éxito de esta tendencia
donde los hospitales jugaremos un rol relevante. Finalmente,
cabe destacar que las tres tendencias descritas tienen un
componente habilitador comin: la capacidad de procesar y
analizar grandes cantidades de datos de manera eficiente y
economica. En nuestro sector, la capacidad de analizar grandes
conjuntos de datos podrafacilitar latoma de decisiones médicas
mejor informadas, beneficiando tanto a los profesionales de
la salud como a los pacientes, por lo que desarrollar estas
capacidades se vuelve fundamental. En esta edicion de la
revista encontraran algunos articulos abordando estos temas.
También estoy seguro de que parte de los temas de la agenda
de esta asociacion de los proximos anos estaran estrechamente
vinculados con estas tendencias y su adopcion por parte
de las distintas instituciones de salud aqui representadas.
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Sciondetaiol
La creacion de valo da

en el paciente, un
profunda empatia

ERNESTO VILLEG AS' Profesor de la Escuela de Administracién y Hospitalidad ESDAI de la Universidad Panamericana

Nunca me imaginé que, después de
mi ingreso al hospital para concluir
algunos  estudios e iniciar mi
tratamiento para sanar del cancer,
tardarfa en salir del hospital cerca
de 26 horas, luego de recibir el alta
por parte de mi doctor.  Esta
historia es real, aunque podria ser
muy parecida a algunas otras que
posiblemente alguno de ustedes ya
ha escuchado; sin embargo, ya sea que
dependiera del hospital, de la aseguradora
a cargo de hacer el pago de la cuenta o de
una mezcla de situaciones que influyeron en
mi egreso con la responsabilidad de ambas partes,
lo vivido como paciente del hospital formé parte de
una experiencia que, de alguna manera, destruyd algo

de todo el valor que habia recibido durante mi estancia.

Escribi este articulo con la intencion de compartir algunas
reflexiones que consideroimportantes,yaque puedenservirnos
para crear experiencias significativas para nuestros pacientes.
A continuacion, integro algunos conceptos como pilares que
deben cuidarse durante el proceso de hospitalizacion: el
significado de valor y como puede descomponerse en diversos
atributos; la importancia de la empatia; la necesidad de
siempre considerar el contexto; la mirada desde una optica
diferente; la utilidad de tener una pagina en blanco; y la
oportunidad que nos ofrece el aprendizaje sobre la accion.

«Valor es todo aquello que recibe nuestro paciente al estar
en el hospital y que es importante en su vida»

Estoy convencido de que aquello que recibe un cliente al
comprar un producto o contratar un servicio es “valor”,
integrado por diversos atributos que, al trabajar de manera
conjunta, logran crear experiencias significativas en la vida de
las personas. Pero cuando hablamos de nuestro hospital y de
nuestros pacientes, ese valor cobra un significado especial. Es
asidebidoaquetenemoslamaravillosaoportunidad devolverlo
significativo para que forme parte de esos recuerdos que
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s a ellos los
s abrazan nuestra
a al sentirse seguros
con nosotros y dispuestos
a regresar cuando lo
necesiten. Es importante
que realicen esta seleccion
a pesar de tener a su alcance
muchas otras opciones de
competidores que, dia a dia,
estan buscando posicionarse
en su mente y ganarse también su
preferencia. De ahi la relevancia de
profundizar en este tema.

«Empatia: esa capacidad especial de poder
comprender lo que nuestro paciente esta viviendo»

Es muy importante considerar que “nuestros clientes”, es decir
nuestros pacientes, se encuentran en un estado de mucha
vulnerabilidad cuando ingresan en nuestro hospital, pues
tienen una enfermedad que de alguna manera esta afectando
su vida y, en algunos otros casos, esta atentando en contra de
ella.

Como consecuencia de lo anterior, es muy natural que los
pacientes ingresen con la esperanza de recuperar su salud
dejando todo en nuestra manos. Ademas, esto se extiende,
en la mayoria de las veces, también a su familia, lo cual nos
obliga a cuidar mas de ellos y a estar atentos a todo lo que
pueda contribuir con su bienestar; mas atin cuando en algunas
ocasiones las caracteristicas de la propia enfermedad influiran
en su estado de animo y en su propia condicion fisica y mental.
Al respecto, hemos escuchado la frase “no es facil ponerte en el
lugardelotro”,y escierto. Es necesario recurrir a laempatia para
comprender verdaderamente qué atributos de nuestro servicio
forman parte de esas variables de valor que son esperadas
por nuestros pacientes en el momento en donde todo cuenta.

«El valor percibido por nuestros pacientes puede
descomponerse en atributos de valor que, mas que una
suma, se multiplican entre ellos»




Los atributos de valor, entendidos como todo aquello que
tiene significado para nuestros pacientes, pueden ser muchos,
aunque existan algunos de ellos que sean centrales, como el
valor de erradicar la enfermedad que los aqueja.

Hay algunos otros complementarios que, a manera de regalo,
envuelven ese servicio que ofrecemos, como: recibir un trato
calido de cada una de las personas que interactiien con ellos;
tener a su alcance los equipos necesarios que apoyaran al
médico para realizar un mejor diagnostico; contar con un grupo
multidisciplinario de doctores cercanos a su habitacion que
puedan presentarse oportunamente cuando se requiera; saber
que, en caso de necesitarlos, tienen los equipos para atender
una urgencia o las diversas complicaciones que pudieran
producirse durante su estancia; y tener una habitacion con los
diversos servicios que contribuyan a su comodidad durante su
estancia en el hospital. Todo cuenta.

Es muy importante esforzarnos por conocer mas a cada uno
de nuestros pacientes, ya sean adultos mayores, mujeres,
hombres, jovenes o ninos, y de cada uno de ellos tratar de
entender qué piensan cuando presentan alguna enfermedad,
qué quieren al ser atendidos por nosotros, qué escuchan
cuando ingresan a un hospital, qué han visto que sucede en él,
qué sienten al recibir su atencion médica, qué les preocupa de
su enfermedad y qué los hace felices en su vida.

En fin... hay que construir un mapa de empatia de cada uno
de nuestros pacientes, ya que solo podremos ofrecerles
soluciones significativas después de haber comprendido
realmente sus necesidades y un poco de lo que forma parte
de su vida.

«El contexto puede cambiar la realidad de nuestros
pacientes»

Mi mama estuvo hospitalizada varias veces a lo largo de 5 anos
en los que padecio una enfermedad respiratoria. En algunas
ocasiones, su estancia llego a ser de hasta seis meses en
el Centro Médico y algo que recuerdo muy bien fue el trato
calido que todo el equipo médico, las enfermeras y el resto
del personal del hospital le ofrecia a ella y, de alguna manera,
a toda nuestra familia y a mi; en lo particular, eso es algo que
llevas en el recuerdo toda la vida.

La atencion que recibia me hacia estar seguro de que, al paso
del tiempo, mi mama estaria bien, porque en todo momento
me daban una muestra clara de que ella les importaba con
cada una de sus acciones, aunado a que yo sabia que estaba
siendo atendida en un gran hospital donde contaban con la
tecnologia necesaria para realizar las diversas intervenciones
que tuvo; por ejemplo, una de ellas se trato de una operacion
que fue la primera de su indole que se realizaba en el mundo.
También sabia que el hospital contaba con importantes
médicos especialistas, quienes podian encontrar la solucion
a los sintomas que aquejaban a mi madre, con lo cual, y junto
a lo anterior, sentia que ella regresaria a casa lo mas pronto
posible. Sin embargo, el equipo del hospital no sabia, en esos
instantes, que cada una de sus acciones seria responsable de
cambiar para bien la vida de mi mama y de todos los que la
amabamos.

«Mirar desde una optica diferente, reconociendo que
puede romperse la barrera de lo posible en beneficio de los
pacientes de nuestro hospital»

Analizar el servicio que podemos ofrecer desde otro angulo
nos brinda la posibilidad de construir, con mayor claridad, una
propuesta de valor significativa y diferenciada para nuestros
pacientes. W. Chan Kim y Renée Mauborgne, creadores de
la estrategia del océano azul, mencionan que es posible
identificar atributos de valor que no tiene la competencia,
con los cuales, al ofrecerlos a nuestros clientes o pacientes,
podemos encontrar un espacio de mercado en donde nosotros
seamos Unicos. Tal espacio es al que ellos llaman el océano
azul.

Entonces, ese otro angulo u optica diferente hace referencia a
la accion de romper los paradigmas que tenemos, ya que, si lo
reflexionamos un poco, son estructuras o modelos construidos
por nuestras experiencias pasadas, pero no necesariamente
deben determinar nuestra realidad futura. Por eso, debemos
obligarnos a creer que aiin podemos ofrecer algo diferente,
en especial porque con ello también tenemos la oportunidad
de incrementar el valor que podemos entregar a nuestros
pacientes.

«Siempre hay que tener una pagina en blanco, dispuesta
para escribir aquello que no sabemos»

Hace tiempo, cuando laboraba en comunidades marginadas
con el fin de crear modelos de negocio en poblaciones de



menores recursos, apliqué aquella metodologia conocida como
protocolo de la base de la piramide, la cual fue creada por un
equipo de alumnos de la Universidad Cornell y por Stuart L.
Hart, con quien tuve la oportunidad de convivir trabajando en
un proyecto que dur6 cerca de un ano.

Uno de los aspectos centrales de esa metodologia hablaba de
que, al vivir en comunidad, siempre debes llevar una pagina
en blanco para poder escribir eso que ain no sabes, pero que
te servira para ofrecer las soluciones que verdaderamente
respondan a la realidad de las personas a quienes quieres
servir. Mi pagina en blanco me ayudo mucho al llegar a trabajar
con la cooperativa de Tosepan en Cuetzalan, Puebla, en donde
pude colaborar con ellos para establecer la definicion de un
modelo de salud que es hoy una realidad. Con este modelo,
llamado Tosepan Pajti, que significa “salud es vida para todos”,
comprendique elsistemadesalud que ellos querian desarrollar
no se trataba de solo ofrecer servicios para recuperar la salud
de las personas, sino ademas de ofrecer el servicio médico y
la venta de medicamentos, querian un sistema de salud que
tenia que ver mucho mas con prevenir las enfermedades y, al
hacerlo, generar un modelo que fuera sustentable y sostenible
en el tiempo. Asi, mientras se atienden las necesidades de
las personas también se cuida al medio ambiente y entonces,
dicho modelo tampoco permite que se pierdan aspectos
importantes de la identidad y la cultura de las comunidades.

«Elaprendizaje sobre laaccion se enriquece cuando estamos
cerca de nuestros pacientes y es una formula efectiva
para terminar de formar nuestra propuesta de valor»

EL Gltimo concepto del que quiero hablar es el aprendizaje
sobre la accion, ya que nos anima a emprender las acciones
que pueden contribuir a crear valor para nuestros pacientes,
ain cuando no estén totalmente definidas o requieran
de su retroalimentacion para terminar de conformarlas.
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Me parece que este concepto nos anima a ser creativos, a
arriesgary a creer que ese gran regalo, que tenemos preparado
para nuestros pacientes y que estamos dispuestos a entregar
en nuestro hospital, puede crecer cada dia con su ayuda y
su retroalimentacion al momento de estar cerca de nuestros
pacientes.

Debido a eso, el proceso de validacion es muy importante y
enriquecedor para que las ideas, que alguna vez imaginamos
en beneficio de nuestros pacientes, pasen a la realidad
y terminen de conformarse en una propuesta sélida que
podamos ofrecerles en nuestro hospital.

Por otro lado, también hay que sentirnos comodos de manejar
cierta incertidumbre; en particular, a la hora de probar algunos
atributos de valor, siempre que estos, por supuesto, no
representen un riesgo de salud para nuestros pacientes.

«Mi mensaje final tiene que ver con la personay su profunda
dignidad»

Sin lugar a duda, poder atender las miltiples variables que
tienen significado para nuestros pacientes cuando estan en
nuestro hospital es un reto que continuamente estara presente
para crear o destruir valor.

La importancia de ese valor radica en la relacion que tiene
con las personas y su actuar, es decir, la tarea sera sencilla
si logramos integrar a los doctores, las enfermeras y los
colaboradores inteligentes que compartan nuestros valores y
que tengan un profundo sentido humano. Sera asi en especial
porque la empatia, de la que hemos hablado a lo largo del
presente articulo, sera la que responda en todo momento a
esa dignidad inherente de cada persona, misma que siempre
estara presente, desde que ingresan a nuestro hospital hasta
que lo dejan para regresar a su hogar.



Cancer de
pulmon
en Mexico

diagndstico temprano y
tratamiento oportuno para una
mejor calidad de vida.

DR. JOSE LUIS GONZALEZ VELA

Especialista en Oncologia
Médica.

El cancer de pulmon continda siendo un grave problema de
salud plblica en México, con una alta tasa de mortalidad. La
deteccion en etapas avanzadas ha sido uno de los principales
factores que limita la supervivencia de los pacientes; por
ello, en este contexto, la deteccion temprana y el tratamiento
oportuno son fundamentales para mejorar la calidad de vida y
las posibilidades de cura.

Existen dos tipos principales de cancer de pulmén™;

Cancer de pulmon de células no pequeiias (CPCNP): es el tipo
mas comun, representa alrededor del 80% de los casos. Se
subdivide en tres tipos:

@ Carcinoma epidermoide: se origina en las células que
recubren las vias respiratorias.

@ Adenocarcinoma: se origina en las células que producen
moco.

@® Carcinoma indiferenciado: no se puede clasificar como
epidermoide o adenocarcinoma.

Cancer de pulmén de células pequenas (CPCP): es un tipo
menos comiin, pero mas agresivo, y representa alrededor del
15% de los casos. Se caracteriza por un crecimiento rapido y
una diseminacion temprana a otras partes del cuerpo.
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¢Cuales son los factores de riesgo y sintomas del cancer de
pulmoén?

El tabaquismo es el principal factor de riesgo para
desarrollar cancer de pulmén, siendo responsable de
aproximadamente el 80% de los casos. Otros factores de
riesgo incluyen la exposicion a contaminantes como el
asbesto y polvos industriales, la historia familiar de la
enfermedad y la exposicion al humo de segunda mano?.,

Es importante prestar atencion a algunos sintomas que
pueden indicar la presencia de cancer de pulmon, como:

Tos persistente por mas de dos semanas
Dificultad para respirar o sibilancia
Dolor de pecho

o
o
[
@® Hemoptisis (expectoracion de sangre)
@® Cansancio inexplicable

[

Pérdida de peso sin causa aparente

Deteccion temprana: clave para la supervivencia

La esperanza de vida en el cancer de pulmon depende de
varios factores, incluyendo el estadio de la enfermedad al
momento del diagnostico, el tipo de tumor, la edad y la salud
general del paciente.

Estadios del cancer de pulméns3:

Estadio I: el cancer esta localizado en el pulmon y no se ha
extendido a otras partes del cuerpo. La tasa de supervivencia
a 5 anos para el estadio | es del 80% al 90%.

Estadio Il: el cancer se ha extendido a los ganglios linfaticos
cercanos, pero no a otras partes del cuerpo. La tasa de
supervivencia a 5 anos para el estadio Il es del 60% al 70%.

Estadio llI: el cancer se ha extendido a los ganglios linfaticos
mas lejanos o a otras partes del cuerpo, como el otro pulmon
o el mediastino. La tasa de supervivencia a 5 anos para el
estadio Il es del 30% al 40%.

Estadio IV: el cancer se ha extendido a otras partes del
cuerpo, como los huesos, el higado o el cerebro. La tasa de
supervivencia a 5 anos para el estadio IV es del 5% al 10%.

Es importante recordar que esta informacion no sustituye
la consulta con un profesional de la salud. La deteccion
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temprana del cancer de pulmon es crucial para aumentar las
posibilidades de cura.

Se recomienda que las personas con alto riesgo, como los
fumadores o aquellos con exposicion a contaminantes, se
realicen una tomografia computarizada (TAC) de torax de baja
dosis de forma periodica.

Ante la presencia de cualquier sintoma o factor de riesgo, es
fundamental acudir a una consulta médica oportuna. El médico
podra realizar una evaluacion completa e indicar las pruebas
diagnosticas necesarias, como:

Radiografia de torax: es una prueba simple que puede
detectar nodulos pulmonares, los cuales pueden ser un signo
de cancer. Sin embargo, no es tan sensible como la tomografia
computarizada.

Tomografia computarizada (TAC) de térax: es una prueba mas
precisa que la radiografia de torax y puede detectar cancer
de pulmon en etapas mas tempranas. Se recomienda para
personas con alto riesgo de desarrollar la enfermedad, como
fumadores o aquellos con exposicion a contaminantes.

Biopsia: es la (nica forma de confirmar un diagnostico de
cancer de pulmon. Se puede realizar mediante una aguja fina o
mediante una pequena cirugia.




;Que tratamientos
existen para

combatir el cancer
de pulmon?

El tratamiento del cancer de pulmon depende de varios
factores, como el estadio de la enfermedad, el tipo de tumory
la salud general del paciente.

La cirugia se ha tratado de llevar a un minimo de pérdida de
tejido pulmonar en procedimientos que van desde lobectomias
hasta neumonectomia total, siempre buscando resecciones
que permitan un margen libre de tumor. Cuando el cancer no
es operable de primera intencion se realizan combinaciones
de radioterapia de alta resolucion para no afectar tejido sano
adyacente con equipos de radiocirugia robotica o terapia de
fina modulacion con dosimetria computarizada, entre otros.
Se han logrado grandes progresos en el tratamiento de casos
de cancer avanzado. Se utiliza inmunoterapia y terapias blanco
que se dirigen a blancos moleculares que se expresan en el
tumory se buscan en la biopsia. Esto ha mejorado el panorama
de las personas con este tipo de cancer.

Las opciones de tratamiento incluyen también:

Estadio I:

Cirugia: es la principal opcion de tratamiento en el estadio I.
Se puede realizar una reseccion pulmonar, la cual consiste en
extirpar el tumor y una pequena porcion de tejido pulmonar
sano alrededor de él.

Estadio II:

Cirugia: si el tumor no se ha extendido a los ganglios linfaticos,
se puede realizar una reseccion pulmonar.

Quimioterapia: se puede administrar antes o después de la
cirugia para reducir el tamano del tumor o para eliminar las
células cancerosas que puedan haberse diseminado a otras
partes del cuerpo.

Radioterapia: se puede utilizar para destruir las células
cancerosas que puedan quedar después de la cirugia o para
aliviar los sintomas de la enfermedad.

Estadio IlI:

Quimioterapia: se utiliza como tratamiento principal en este
estadio.

Radioterapia: se puede utilizar en combinacion con la
quimioterapia para aumentar la eficacia del tratamiento.
Inmunoterapia: es un tratamiento innovador que ayuda al
sistema inmunologico del cuerpo a combatir el cancer.
Terapia dirigida: este tipo de tratamiento se basa en las
caracteristicas moleculares del tumor para atacarlo de forma
precisa.

Estadio IV:

Quimioterapia: se utiliza para controlar el crecimiento del
tumor y aliviar los sintomas de la enfermedad.
Inmunoterapia: es un tratamiento efectivo en algunos pacientes
con cancer de pulmon avanzado.

Terapia dirigida: se puede utilizar en pacientes con mutaciones
geneéticas especificas.

Cuidados paliativos: se enfocan en aliviar el dolor y mejorar la
calidad de vida del paciente.

Avances en el tratamiento

La investigacion en el cancer de pulmoén es fundamental
para desarrollar nuevos métodos de deteccion, diagnostico y
tratamiento; por ello, los avances que se han presentado han
permitido mejorar significativamente la supervivencia de los
pacientes en los Gltimos anos.

Actualmente, el cancerde pulmon esla primera causa de muerte
por cancer a nivel mundial, pero los avances conseguidos se
traducen en una mayor respuesta de reduccion de tumores
y mayor sobrevivencia. Este es un avance importante, ya que
hace 20 anos solo contabamos con la quimioterapia, la cual
lograba escasos resultados enfrentando efectos colaterales
muy molestos, mientras que hoy en dia existen muchas otras
opciones de tratamiento con grandes beneficios para los
pacientes.

Es importante que las personas con alto riesgo de desarrollar
la enfermedad se realicen las pruebas de deteccion
recomendadas. En CHRISTUS MUGUERZA contamos con
un equipo multidisciplinario de especialistas altamente
calificados en el diagnostico y tratamiento del cancer de
pulmon. Disponemos de la tecnologia mas avanzada para la
deteccion temprana, asi como el tratamiento integral de la
enfermedad; ademas, ofrecemos a nuestros pacientes la mejor
atencion meédica y el apoyo necesario para enfrentar esta
enfermedad.

Hoy por hoy continda siendo una prioridad el disminuir el
riesgo de padecer este cancer al reducir al maximo el consumo
de tabaco y generar medidas que apoyen el reducir la
contaminacion ambiental. Ademas, es importante mencionar el
enfoque requerido dentro de los diagnosticos mas tempranos
para que sea curable y con menos efectos colaterales, lo cual
permitira al paciente disfrutar de una mejor calidad de vida.

1 https:/ /www.cancer.org/cancer/types/lung-cancer/about/what-is.html

2 https:/ /www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/tobacco
3 https:/ /seom.org/info-sobre-el-cancer/cancer-de-pulmon
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La realidad aumentada
como aliadaenla
capacitacion y practica
de enfermeria

MARTHA INES RUIZ CHAVEZ

En abril de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
publico recomendaciones para mejorar la salud y los servicios
basicos de atencion médica de la poblacion por medio de
las tecnologias digitales como el celular, las tabletas y las
computadoras. Estas intervenciones digitales incluyen el
manejo de datos, lo cual abarca la recopilacion y la gestion
de indicadores rutinarios, el almacenamiento y la agregacion
de datos, su sintesis y visualizacion, el envio de alertas y de
recordatorios especificos para pacientes, y el seguimiento
longitudinal de los servicios y del estado de salud de los
pacientes.

En la atencion meédica, los avances tecnologicos han facilitado
de manera impresionante el abordaje del paciente, pero es
importante destacar lo que la OMS menciono en el 2010 en la
publicacion Monitoring the building blocks of health systems:
A handbook of indicators and their measurement strategies:

“Las intervenciones de salud digital no reemplazan a los
sistemas sanitarios operativos, ya que hay importantes
limitaciones respecto a lo que puede abordar la salud digital.
Las intervenciones de salud digital deben complementar
y optimizar las funciones del sistema sanitario, a través
de mecanismos tales como el intercambio acelerado de P
informacion. Sin embargo, la salud digital no reemplazara a
los componentes fundamentales que necesitan los sistemas
sanitarios, como el personal sanitario, el financiamiento, el
liderazgo y la gobernanza, y el acceso a medicamentos
esenciales”.
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Respondiendo a esta evolucion e iniciando afos atras una
estrategia de transformacion digital, el sistema de salud
CHRISTUS MUGUERZA puso en marcha su departamento
de Salud Digital, a través del cual refuerza el crecimiento y
la implementacion de tecnologias digitales que tengan el
potencial de mejorar la eficiencia, la calidad y la seguridad de
la atencion médica que brinda a sus pacientes.

Una de estas tecnologias que tiene mayor potencial en el
campo de la salud es la realidad aumentada, porque ayuda
a colocar informacion, como datos, videos o imagenes, en
lentes especiales que permiten que los profesionales de la
salud accedan a recursos en tiempo real con la finalidad de
tomar decisiones informadas de manera oportuna y tener un
mejor control de la calidad en los procesos de atencion. En
el campo de la enfermeria, la realidad aumentada también se
puede utilizar para mejorar la capacitacion, la practica clinica
y la comunicacion.

Beneficios de la realidad aumentada en la capacitacion y la
practica de enfermeria

La realidad aumentada puede ser una herramienta valiosa
para la capacitacion de enfermeria debido a que proporciona
informacion y orientacion visual para que los estudiantes y las
enfermeras de recién ingreso aprendan conceptos complejosy
desarrollen habilidades practicas.

Por ejemplo, gracias a las aplicaciones de simulacion, tanto
estudiantes como enfermeras principiantes pueden interactuar

con modelos virtuales 3D de diversas partes del cuerpo y con
el funcionamiento de equipos médicos, lo que les permite
practicar y perfeccionar los procedimientos mucho antes de
tener contacto con pacientes reales.

Los beneficios que esta tecnologia brinda al momento de
realizar procedimientos técnicos son muy relevantes; entre
ellos, se encuentra la posibilidad de observar paso a paso cada
procedimiento en tiempo real, para asi facilitar y hacer mas
segura la atencion al paciente. Esto puede verse durante la
insercion de un dispositivo intravenoso, pues con el uso de la
realidad aumentada e inteligencia artificial es posible indicar
la ubicacion exacta del vaso sanguineo en la piel del paciente.
Con lo anterior, los profesionales de la salud tienen la
posibilidad de tomar decisiones clinicas informadas y realizar
procedimientos de manera mas segura y efectiva, ademas de
brindar mayor comodidad y seguridad a los pacientes.

Dentro de la practica clinica y la ejecucion diaria de los
protocolos de enfermeria, la realidad aumentada también es
una herramienta valiosa, ya que, gracias a los lentes especiales,
el equipo de enfermeria puede verificar datos durante la
administracion de medicamentos. Un claro ejemplo seria
confirmar que se trate del paciente correctoy que se aplique el
medicamento adecuado, en la dosis que se requiere y a la hora
exacta, o también crearse recordatorios para que la enfermera
verifique la fecha de caducidad de la medicina, logrando una
atencion mas segura en beneficio del paciente. Otra bondad
de esta tecnologia es la mejora de la comunicacion entre el
equipo multidisciplinario, el cual puede compartir informacion
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en tiempo real con otros miembros del equipo de salud y asi
agilizar la toma de decisiones y la colaboracion entre ellos.
Durante la educacion al paciente y su familia también existen
beneficios de la realidad aumentada, puesto que, a través de
una guia visual y auditiva, se puede explicar como realizar los
cuidados especificos del paciente para que los realicen cuando
se encuentre en casa.

Por Gltimo, con los lentes de realidad aumentada incluso
es posible obtener grabaciones de audio y video, tomadas
durante la practica de enfermeria, las cuales, al ser
procesadas, funcionan como un monitoreo del apego a los
protocolos, permitiendo identificar patrones y tendencias de
los indicadores de calidad y seguridad del paciente. Al mismo
tiempo, cuando la cantidad de datos es idonea, se mostrara
la informacion analitica de los reportes y de los protocolos
ejecutados durante un periodo de tiempo especifico, asi como
las ubicaciones donde se utilizan tales protocolos.

Para poder visualizar dichos datos analiticos es necesario
identificar qué informacion quiere transmitirse, ademas
de contar con una plataforma que pueda configurar esos
parametros, asi como la colaboracion de las partes interesadas,
buscando que la aplicacion que se utilice sea muy intuitiva y
de facil manejo para el usuario final.

Requisitos para la implementacion exitosa de la realidad
aumentada

Para la implementacion exitosa de este tipo de tecnologia en el
campo de la salud, es necesario tener en cuenta los siguientes
elementos fundamentales:

Capacitacion del personal: es primordial capacitar
adecuadamente al personal sobre como puede usar la realidad
aumentada de manera segura y efectiva, para que se convierta
en una herramienta atil al momento de realizar su practica
diaria.

Infraestructura: es indispensable contar con la infraestructura
pertinente para el uso de la realidad aumentada. Esto incluye
los lentes especiales de realidad aumentada, un software que
cumpla con las necesidades de la operacion y que sea muy
intuitivo, y tener conectividad a internet de banda ancha para
poder alcanzar todos los beneficios de esta practica.

Colaboracion: la implementacion de la realidad aumentada
puede serun reto parala organizacion, por lo que esimportante
hacer equipo con las areas de innovacion, de tecnologias de la
informacion, de seguridad informatica y de enfermeria, entre
otras. Asi, la herramienta sera (til, segura y de facil uso para
el paciente.

A medida que las tecnologias digitales continGan
desarrollandose, es probable que la digitalizacion siga
desempenando un papel cada vez mas significativo en la
mejora de la atencion a los pacientes.

Eluso de estastecnologias puede ayudaraque los profesionales
de enfermeria ahorren tiempo y recursos al automatizar tareas
y procesos repetitivos, enriquecer la calidad de la atencion de
los pacientes al proporcionar informacion precisay actualizada
en tiempo real y mejorar la seguridad de la atencion a los
pacientes al reducir el riesgo de errores.




Convenio entre AMID y ANHP,
garantizando la innovacion

El pasado 17 de enero de 2024 se realizo la firma de un convenio
entre la Asociacion Mexicana de Industrias Innovadoras de
Dispositivos Médicos, A.C., conocido como AMID, y la Asociacion
Nacional de Hospitales Privados, ANHP, el cual fue firmado por
sus titulares el Maestro Héctor Enrique Orellana Brun (AMID) y
el Maestro Héctor Flores Hidalgo (ANHP).

Este compromiso tiene por proposito, mejorar el entorno
de salud de los pacientes, asegurando la colaboracion entre
los productores de dispositivos médicos innovadores y los
hospitales privados.

Los temas a destacar de este importante convenio se centran
en:

1. Creary generar propuestas de valor para interactuar entre
ambas instituciones proporcionando diversos tipos de
accesos e incentivos financieros.

2. Fomentar la accesibilidad a los dispositivos médicos
innovadores en beneficio de los pacientes.

3. Mantener informados a los sectores sobre los beneficios
de estas innovaciones y modelos de atencion mediante
diversos mecanismos de difusion, asi como brindar el
analisis costo-efectividad de estas innovaciones.

4. Considerar la certificacion de origen de estos dispositivos
hospitalarios.

5. Brindar asesoria por parte de AMID a los hospitales, en
caso de falta de disponibilidad, para mantener cubiertas
las necesidades de los pacientes.

6. Incorporar modificaciones en los codigos de ética de la
AMID y la ANHP para incluir esta nueva colaboracion;
ademas de realizar foros y conversaciones para adoptar
las mejores practicas, siempre tomando como centro el
bienestar del paciente.

7. Realizarcapacitacionesaciertasareassobre elaboraciones
de expedientes.

8. Presentar estas nuevas tecnologias a los hospitales.

9. Aumentar la profesionalizacion de los profesionales
médicos a través de mecanismos especificos.

La gestion del Mtro. Héctor Flores Hidalgo que concluyo
en el mes de enero del 2024 dejo como legado este y otros
importantes convenios para trabajar en pro de la mejora de
todos los asociados reiterando en este ambito, la importancia
de la innovacion constante y actualizacion para obtener
mejores resultados dentro del ambito sanitario.
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Nuestro servicio de logistica
meédica ofrece soluciones como:

- Administracion de inventario
dentro y fuera de hospitales

- Armado de kits preparatorios
para cirugia

- Rediseno de almacenes
industriales y su adaptacion
para uso hospitalario

Vitalmex.

Logistica Médica

Vitalmex’

Logistica Médica

. Escanea aqui
4y para mas
informacion

Para mas informacion contactanos en: www.vitalmex.com.mx 6 al 55 8850 1100




con los expertos
LIC. MARIA ROSALINA LEON LOPEZ

Directora de Mercadotecnia y Relaciones Publicas, Hospital San Javier

Entrevista con la Dra. Oliva Lopez,
secretaria de Salud del Gobierno

de la CDMX.

Imposible dejar pasar la oportunidad de comentar con Oliva
Lopez Arellano, secretaria de Salud del Gobierno de CDMX,
quien estuvo presente en la asamblea de la AHP), los temas de
salud mas transcendentes en estos momentos, con la intencion
de conocer su opinion y poder compartirla con todos ustedes,
nuestros lectores.

Perspectiva economica del pais sobre al ambito de salud
privada

Con referencia a temas relacionados con las finanzas para la
salud privada, Oliva nos comenta que hay una estabilidad
macroeconomica y que posiblemente se continlle con esta
certidumbre, lo cual permitira dar impulso a diversos negocios,
incluidos los de salud. Afirma que se tiene en consideracion
garantizar, por parte del gobierno, el derecho a la salud para
toda la poblacion, mas no contempla que esto rivalice con el
sector privado, pues quienes tienen capacidad de pago y el
interés de atenderse en una institucion privada, pertenecen a
un sector distinto.

Sinembargo, considerando aspectos distintosalos economicos,

si se vislumbra, en la opinion de la secretaria de salud, una
posible colaboracion entre el sector plblico y privado en
temas que versen acerca de seguridad y calidad, en los que
se incluyan capacitaciones, buenas practicas, equipamiento
de hospitales, y temas que permitan hacerlos mas seguros y
apoyar en temas de gran trascendencia a quienes participan
en el sector, como el que se refiere a disminuir las infecciones
nosocomiales. Estos puntos de encuentro revelan el interés de
ambos sectores por proporcionar el acceso a los pacientes a
mejores servicios y garantizarles también una mejor calidad
de vida. En cuanto a sus diferencias, los hospitales privados
requieren generar utilidades y ser rentables, mientras que
las instituciones publicas tienen como responsabilidad des-
mercantilizar los servicios y enfocarse en la garantia del
derecho a la salud para la poblacion.

La experta Oliva Lopez en su reflexion, nos comenta que las
alianzas entre el sector puiblico y privado son necesarias para
conseguir una calidad estandarizada y mejorar la capacidad
de atencion de la poblacion, considerando las dimensiones
éticas. Lo relevante de estos vinculos y colaboraciones,
menciona Oliva, se dara en el campo social, donde se
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influya para que las personas puedan contar con mayor
capacidad de sobrevivencia y mejorar su calidad de vida.

Innovacionesy
tecnologia medica

Con referencia a una mayor inversion en tecnologia médica,
Lopez Arellano comenta que ha habido un reequipamiento
en las instituciones sanitarias del gobierno, pero que se van
a requerir muchos mas insumos; ademas de que es posible
una complementariedad en los campos de alta tecnologia
y telemedicina, mismos que tendra que ser explorado
entre areas pulblicas y privadas para sumar esfuerzos.

La pandemia aceler6 la incorporacion de los medios
virtuales como la telemedicina, tele consulta y monitoreo
a distancia, lo cual ha ido construyendo otras formas de
establecer comunicacion y vinculos con los pacientes,
técnicas que llegaron para volverse parte de la cotidianeidad.
Lo que la experta comenta a este respecto, es que es en
el ambito privado donde ya se han incorporado estas
metodologias con estandares de calidad, los cuales deben
también ser incorporadas en los hospitales pablicos.

Turismo médico

Considerando que el turismo médico se ha desarrollado en
nuestro pais, principalmente en la zona fronteriza, quisimos
conocer la perspectiva de Oliva a este respecto, a lo cual
menciono, que en CDMX no ha habido un gran desarrollo pero
que lo que mas le preocupa del tema, y que es necesario para
su evolucion, es su regulacion. Es especialmente necesario
incorporar algunos lineamientos en este proyecto, dado que
cuenta con dos importantes vertientes: una, en la que se
brinda garantia de calidad y otra que puede poner en riesgo
la vida de las personas. Aunque no comparte la perspectiva de
tener que tratarlo en este momento, si se llevase a las mesas
de trabajo seria fundamental incorporarlo en la politica y la
salud puablica para su regulacion.

Impacto politico

Ante la perspectiva del cambio de presidencia, se le pregunto a
la licenciada Oliva qué impacto considera que tendra este en el
ambito de lasalud y su respuesta fue que el mismo sera grande,
ya que ahora se ha incorporado la perspectiva de género
para el sistema de cuidados, se han tomado mas en cuenta
las necesidades de las mujeres, la salud y el auto cuidado,
asi como el fomento a la vida de mujeres libres de violencia
y con plenitud en su desarrollo. Definitivamente, considera
que sera un positivo cambio dentro de la salud en el pais.

Elementos que considerar sobre el sector salud

Se planteo la posibilidad de que, si la licenciada contara con
la posibilidad de definir las lineas de desarrollo e impulso
sobre el sector salud, donde se centrarian sus intereses y, a
ello, afirmo que impulsaria sobremanera la promocion de la
salud y la prevencion de enfermedades, al considerar que
con las innovaciones que existen en tecnologia, dispositivos
y mecanismos de identificacion temprana de riesgos,
se podria desarrollar un campo de tamizaje masivo que
favoreciera la anticipacion en la aparicion de enfermedades,
lo cual seria de gran beneficio para todos los ciudadanos.
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Finalmente, cierra esta entrevista comentando que la
Asociacion Nacional de Hospitales Privados es una asociacion
joven, pero que ha enfrentado con habilidad y capacidad
multiples desafios, ademas de ya haber colaborado de forma
cercana con el gobierno, especialmente con el gobierno de
la ciudad en su trabajo durante la pandemia, lo que permitio
una colaboracion que, con seguridad, podra llevarse a mayor
profundidadenelfuturo,enbeneficiodelasaluddelapoblacion.

La opinion de nuestra experta invitada con quien en esta
ocasion pudimos conversar, nos dejo una idea clara, desde
su perspectiva, de lo que en estos momentos se vive y
de lo que se puede esperar en tiempos proximos para
el ambito de la salud, marcando algunas de las posibles
lineas de accion que podrian tomarse en este sector.

Reconocemos a nuestra invitada a esta seccion por su
disposicion y apertura para compartir con nosotros temas
de gran trascendencia, no me resta mas que agradecer a la
Dra. Oliva Lopez Arellano y a ustedes, nuestros lectores, su
interés y atencion, esperando que en los siguientes niimeros
nos permitan compartirles mas informacion de valor, misma
que resulte de nuestras Conversaciones con los expertos.

jHasta pronto!
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PR Generacidon de Oxigeno en
sitio para Hospitales en
México
La tecnologia PSA cada vez es mas usada en hospitales de

clase mundial para suministro de oxigeno a su central y el
resto de las instalaciones.

Los generadores de oxigeno para hospitales son
equipos de gran rentabilidad, que cada dia han
cobrado mayor relevancia en el sector salud.
Nuestros generadores de oxigeno para hospitales
de son altamente solicitados; debido al ahorro
que generan al reducir el costo de oxigeno para
los hospitales, fiabilidad operativa, el bajo
consumo eléctrico y mas beneficios, los cuales, ya
estan presentes en mas de 20 hospitales en
México.

Esta tecnologia HC PROMEDICAL es elegida por su
facilidad operativa, el bajo riesgo laboral asociado
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para los centros meédicos especializados. Cancun, México.
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equipos!
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Calidad en
la atencion

medica: los
hospitales
Magnet

Autores: DRA. GUDELIA BAUTISTA CRUZ
Vicepresidenta de Enfermeria, Centro Médico ABC
MTRA. EDITH CRUZ MENDEZ

Gerente Modelo de Gestion, Centro Médico ABC

Los hospitales Magnet tienen su origen en los Estados Unidos
y han alcanzado un estatus de excelencia en los siste-
mas de salud, esto fundamentado en sus resulta-
dos clinicos y la satisfaccion de sus pacientes.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha establecido metas esenciales para
los sistemas de salud promoviendo la
calidad, la equidad y la eficiencia. En
consonancia con esto, el Consejo Inter-
nacional de Enfermeria- resalta el pa-
pel crucial de las enfermeras como
actores clave en la consecucion de
tales objetivos y uno de los retos
urgentes de la OMS para esta déca-

da es: “Cuidar a quienes nos cuidan”.

Los hospitales Magnet han transformado la ‘ I

practica de la enfermeria al crear entornos laborales saludables
para los profesionales de la salud, desempenando asi un papel
significativo en la mejora de la calidad de la atencion médica. EL
propdsito de este articulo es examinar el origen, el proposito y
los beneficios de los hospitales Magnet, destacando ademas
el caso del Centro Médico ABC como un ejemplo exitoso del
modelo Magnet en México.

Historia de los hospitales Magnet

Segln investigaciones de la Academia Estadounidense de
Enfermeria (American Academy of Nursing, AAN), el concepto de
Hospitales Magnet surgio en los 80s en Estados Unidos como
una respuesta a la escasez de profesionales de enfermeria y
a la necesidad de mejorar la calidad de la atencion médica2.
Los resultados de estas investigaciones, en la practica de
enfermeria, muestran elementos que han sido valiosos para el
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desarrollo y la mejora continua de la profesion, tales como la
participacion en la toma de decisiones, el trabajo en equipo
colaborativo, la autonomia, las oportunidades de educacion
continua y los planes de desarrollo profesional.

El Programa de Reconocimiento Magnet fue oficialmente
establecido en 1994 por el Centro de Credencializacion de
Enfermeras Estadounidenses (American Nurses Credentialing
Center, ANCC), con el objetivo de distinguir a aquellos
hospitales capaces de atraer y retener enfermeras altamente
calificadas y comprometidas en brindar atencion de calidad
a los pacientes2. Estos hospitales fueron conocidos como
“hospitales iman”, un término que se manifiesta hasta el
presente y senala las 14 caracteristicas distintivas o “fuerzas



de magnetismo” vinculadas con la excelencia en enfermeria?,3.
El Centro Médico de la Universidad de Washington en Seattle
fue el primero en recibir la designacion como Hospital Magnet
por el ANCC.

El modelo Magnet actual fue definido por el ANCC en 2008. Este
modelo se centra en cinco ejes*3 derivados de las “fuerzas
de magnetismo”. Estos ejes son: liderazgo transformacional;
empoderamiento estructural; practica profesional ejemplar;
nuevo conocimiento; innovaciones y mejoras; y resultados
empiricos.

El liderazgo transformacional es fundamental para gestionar
el cambio en las organizaciones a través de lideres visionarios,
estratégicos y comprometidos; en este caso, este enfoque
promueve el empoderamiento estructural al facilitar latoma de
decisiones compartidas y el desarrollo profesional. Asimismo,
se enfatiza una practica profesional ejemplar, estableciendo
un modelo ético y claro para guiar el desempeno del personal,
ademas de impulsar la creacion de nuevo conocimiento y
de innovaciones y mejoras mediante proyectos basados en
evidencia y estudios de investigacion. Estos esfuerzos se
evaliian con resultados empiricos a través de indicadores que
engloban los resultados clinicos, la satisfaccion del paciente,
la satisfaccion de las enfermeras y su desarrollo profesional.

Beneficios de los hospitales Magnet en la atencion médica

Diversos estudios de investigacion respaldan los beneficios del
Programa Magnet, destacando que las instituciones que han
obtenido este reconocimiento ofrecen atencion al paciente de
la mas alta calidad3.

La Designacion Magnet tiene un efecto positivo en diversos
aspectos de la atencion médica, como la seguridad, la calidad
de la atencion, la mortalidad y la experiencia del paciente®.
También se ha observado que este programa impacta
favorablemente en las tasas de rotacion y en la reduccion
de vacantes del personal de enfermeria, tal como lo han
demostrado investigaciones previas en la disciplina®.
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Hasta diciembre de 2023, el 9.4% (577 de 6,129) de los
hospitales en los Estados Unidos habian obtenido la
distincion Magnet, asi como 14 hospitales en nueve
paises: Australia, Arabia Saudita, Brasil, Canadj,
Emiratos Arabes, Japon, Jordania, Libano y Reino Unido’.

El “viaje a la Designacion Magnet” demuestra “el rol de
las enfermeras en los resultados de calidad, seguridad
y experiencia del paciente3” Se requieren servicios de
enfermeria estructurados y con una cultura de enfoque a
resultados®, donde el desarrollo profesional continuo y el uso
del conocimiento cientifico contribuyen a mejorar la practica
de enfermeria, ademas de generar nuevos conocimientos3,?
que garanticen una atencion al paciente de la mas alta calidad.
Los beneficid8?, identificados en los hospitales Magnet son:

@ Mejora la calidad y seguridad en el cuidado del paciente:

Bajas tasas de caidas de pacientes.
Bajas tasas de lesiones por presion.
Disminucion de infecciones adquiridas en el hospital.
Disminucion de fallas en el rescate.

@ Incrementa la satisfaccion del paciente.
@ Promueve una cultura colaborativa en el equipo de salud.

@ Promueve una cultura de aprendizaje por las desviaciones
en los procesos.

@ Favorece la solucion de problemas.
@ Hay menores eventos adversos informados por enfermeras.

@ Otorga una ruta para mejorar la eficiencia de las
enfermeras y la satisfaccion laboral.

@ Atrae y retiene al mejor talento.

Aunque el Programa Magnet no es la Ginica manera de mejorar
el entorno laboral, proporciona un plan probado para hace¥lo .

El Centro Médico ABC, primer Hospital Magnet en México

ELANCC designo al Centro Médico ABC, Institucion de Asistencia
Privada, como una Organizacion Magnet el 24 de enero de este
ano, reconociendo las mejores practicas de enfermeria en un
entorno laboral favorable y de colaboracion interprofesiofal .
Este logro fue resultado de varios anos de aprendizaje y de
implementacion de buenas practicas en colaboracion con
diferentes disciplinas, departamentos y lineas de servicio, lo
cual fue posible gracias al apoyo total del Patronato, Direccion
General, Equipo de Liderazgo y Administracion. Ellos reconocen
el papel fundamental de las enfermeras en garantizar la
calidad de la atencion a pacientes y familiares.

El Centro Médico ABC inicio el “viaje a la Designacion Magnet”
en 2012 al implementar un modelo de Gobernanza Compartida
que impulso la participacion de enfermeras clinicas en la
toma de decisiones para mejorar la practica profesional. Asi
mismo, el ambiente laboral dentro de la organizacion mejoro
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a través del programa Pathway to Excellence, que también

es gestionado por el ANCC. En noviembre de 2017, el Centro
Médico ABC recibio la designacion como una Organizacion
Pathway to Excellence.

Con el objetivo de cumplir los estandares del Programa Magnet,
se llevaron a cabo diversas iniciativas con metas especificas,
como aumentar el porcentaje de enfermeras con nivel de
licenciatura (82%), establecer una unidad de investigacion,
implementar procesos de retroalimentacion entre pares,
emplear programas de transicion de practica y mentoria, y
adquirir membresias para la medicion de indicadores clinicos
(NDNQI), satisfaccion de pacientes (PRC) y satisfaccion de
enfermeras (Gallup). El Centro Médico ABC hace evidente la
calidad que otorga en la atencion médica por los resultados
clinicos y de satisfaccion de pacientes, los cuales son
comparables con estandares internacionales segln reportes
de las instituciones NDNQI y PRC. De igual manera, el personal
de enfermeria ha mejorado su experiencia y satisfaccion
conforme a los reportes de Gallup, lo cual ha contribuido a
conseguir una mayor visibilidad como profesional de la salud.

Los hospitales Magnet demuestran ser un modelo de calidad
superior en la atencion médica, garantizando los mejores
resultados clinicos y de satisfaccion del paciente; ademas,
aseguran la creacion de ambientes favorables para la practica
de enfermeria, promoviendo el desarrollo profesional del
personal. El caso del Centro Médico ABC demuestra como este
modelo puede implementarse exitosamente en entornos fuera
delosEstadosUnidos,conunaevidente mejoraenlacalidaddela
atencion de pacientesy un refuerzo en el valor de la enfermeria.
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iNos cambiamos!

Tenemos nueva ubicacion y contacto.

Con el objetivo de mejorar nuestra atencion, nos complace
anunciar que a partir del 1° de abril, estaremos operando
desde una nueva ubicacion.

Direccion: Av. de los Insurgentes Sur 601, Col.
Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810
Ciudad de México, CDMX. Piso 12 - Oficina 126

Teléfonos: 56 1003 7050 | 56 1013 9187

Asi como rectificamos nuestros correos oficiales:
* hospitales@anhp.mx

* educacion@anhp.mx

* congreso@anhp.mx

Agradecemos su comprension y les solicitamos que actualicen
nuestros datos de contacto en sus registros correspondientes.

www.anhp.mx Ksaciacion Nacional de Hospitales Privados




Asamblea General Anual

Este 22 de enero del 2024 los asociados y colaboradores se
dieron cita en el centro de convenciones del Hospital Espanol
en la alcaldia Miguel Hidalgo para ser participes del evento
inicial del ano: la asamblea general anual. Se presentd un
nutrido grupo de asistentes de 80 personas que demuestra la
reactivacion de actividades presenciales, aunque también se
conto con la participacion de muchos miembros online que,
desde la distancia, no quisieron perderse este evento donde
se compartieron datos importantes y noticias relevantes sobre
la Asociacion Nacional de Hospitales Privados.

Su inicio del evento fue poco después de las 11:30, ya que se
realizaron algunos acuerdos extraordinarios antes del inicio
de la asamblea donde se dieron a conocer algunos cambios
en los estatutos de la asociacion; reformas importantes que
el presidente, Héctor Flores Hidalgo, juzgd trascendentes
para comenzar el periodo con actualizaciones que incidan en
las actividades del nuevo consejo directivo. Estas reformas
no tuvieron ninguna objecion por los participantes, ni de
forma virtual ni presencial, por lo que fueron aprobadas y
asi se concluyo la asamblea extraordinaria para dar paso a la
asamblea ordinaria anual.

Asamblea ordinaria anual

Tras un receso se comenzo esta asamblea ordinaria y se paso
el video de proteccion civil, que es importante tomar en
cuenta para la seguridad de todos los asistentes; tras ello se
introdujeron los nombres del presidium: Mtro. Héctor Flores
como presidente, Lic. Alvaro Lépez como vicepresidente,
Dr. Victor Ramirez como secretario, Lic. Gerardo Rios como
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tesorero, Mtra. Monica Rendon como vocal, C.P. Leticia Ramirez
como vocal y Dr. Carlos Duenas también como vocal. En ese
momento se reconocio a los invitados especiales, Dra. Oliva
Lopez Arellano, secretaria de salud de la CDMX, Don Daniel
Suarez Rodriguez, presidente de la Sociedad de Beneficencia
Espanola, Lic. Patrick Devlyn, presidente de la comision de salud
del consejo coordinador empresarial, Mtro. Héctor Enrique
Orellana, presidente de la Asociacion Mexicana de Industrias
Innovadoras de Dispositivos Médicos, el Lic. José Carlos Pérez
y Pérez, presidente del Consejo de Administracion en Grupo
Diagnostico Médico Proa, Dr. Javier Davila Torres, Secretario
general de la Academia Mexicana de Cirugia, el Dr. Ricardo
Martinez Zubieta, director médico del Hospital Espanol, el Dr.
Bernardo Hernandez Prado, director de la Escuela de Salud
Pablica de México, el Dr. David Benitez Valladares, Secretario
técnico de la Comision de Bioética de la Ciudad de México,
Mtra. Laura Topete Gonzalez, jefa de la unidad de promocion
del sistema virtual de la Universidad de Guadalajara y el Dr.
Jaime Meneses Guerra, Coordinador de enlace del area de salud
de la vicerrectoria de docencia del BUAP.

Después de esta presentacion, el director de la asociacion,
Miguel Angel Hernandez Rodriguez, realizd la bienvenida y
apertura del evento resaltando la importancia de fortalecer la
Asociacion mostrando compromisoy participacion. Se presento
la agenda y dio paso al primer informe, el cual fue sobre la
tesoreria del 2022-2023. En este primer informe, realizado
por el tesorero Gerardo Rios Zamudio, se presentaron los
resultados de los ingresos y egresos de la asociacion durante
el ano, asi como los pasivos y capitales, todo en detalle por
mes, area y total. El resultado de este informe demostro que



las finanzas de la asociacion son robustas y estan preparadas
para un ano mas de retos y actividades.

Al finalizar esta presentacion, dio inicio el todavia presidente
Maestro Héctor Flores al informe de actividades de esta
asociacion y presentd la numeralia de lo ocurrido durante
su cargo, del 2022 al 2024. Enumero las reuniones realizadas,
correos informativos enviados, ponentes en asambleas y mas,
ademas de reconocer los comités que contribuyeron a todo lo
conseguido durante este periodo. Se comenzo con el Comité
editorial de la revista Nuestro Mundo Hospitalario, con un
agradecimiento especial a los colaboradores que ayudaron a
la publicacion de 8 ediciones en este periodo para la revista, la
cual sigue siendo auto sustentable. Ademas, fue de resaltar la
participacion de los patrocinadores Mindray, Steris, Vitalmex,
Drager, Pisa Farmacedtica, HC Promedical, Schiller, Braun,
Medtronics y SIUSA. Tras ellos se agradecio al Comité de
Indicadores, llamados IndicANHP, con grandes colaboradores
especiales y 136 hospitales participantes que apoyaron este
importante proyecto para la excelencia del cuidado sanitario.
EL Comité de Educacion, educANHP, formo una parte relevante
en el desarrollo de la plataforma educativa que cuenta hasta
el momento con 2 cursos y 170 participantes, con el objetivo
de aumentar el nimero de cursos y ofrecer una experiencia
educativa integral que nos apoye en el compromiso constante
hacia la formacion continua y desarrollo profesional. Se
celebraron también 8 convenios desde el 15 de marzo del
2022 hasta el dltimo convenio el 17 de enero del 2024. Estos
se realizaron con la Academia AESCULAP, TecSalud, Instituto
Nacional de Salud Puablica, Universidad de Guadalajara,
Universidad Panamericana, la Universidad Autonoma de
Puebla, AMIS y AMID, en orden cronologico.

EL Congreso fue parte importante de este periodo y para su
realizacion se conto con el Comité Administrativo, el Comité
Cientifico, el Comité de Comunicacion y el Comité de Apoyo, a
los cuales se les extendio un caluroso agradecimiento. También
se expuso la numeralia del congreso con 1,359 participantes,
923 inscritos y 25 horas de actividades, entre otros niimeros y
los muy relevantes patrocinadores. Se presento también a los
nuevos asociados en este periodo: Sanatorio Metropolitano,
Servicura, Hospital Mag Medical, SIMNSA, Hospital Angeles
Universidad, Hospital SAME, Hospital MAC Puebla, Hospital
Santa Rosa, el Sanatorio Munoa y el Hospital SIENA, dando
como resultado un total de 142 asociados. Posteriormente, se
presentaron las 14 actividades significativas del periodo y tras
esta enumeracion, se comentaron algunos éxitos estratégicos
como la colaboracion con la Camara de Diputados con el
Conversatorio, la Camara de Senadores donde se recibio una
visita y otras interacciones con las autoridades federales,
asi como la campana de vacunacion realizada durante la
crisis de Covid-19. Ademas, se realizo un reconocimiento a la
mesa directiva que estuvo presente y participativa durante el
periodo 2022-2024.

Después de estos reconocimientos, se realizo la presentacion
del nuevo presidente Alvaro Lopez Aldana, quien hizo de
nuestro conocimiento la propuesta del nuevo consejo directivo
2024-2026. Solicito una votacion acerca de esta propuestay los
asistentes votaron a favor de este nuevo consejo directivo.
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Después de ello, reconocio este privilegio y agradecio esta
oportunidad. Reconocid su nuevo cargo, ademas de resaltar
el trabajo de la asociacion por mejorar la salud y poner
al paciente y su familia en el centro, asi como su intencion
en que se continue por este camino; asi como fomentar la
actualizacion tecnologica y la importancia de dar continuidad
a las estrategias que han sido tan efectivas. Recalco el sélido
prestigio de la asociacion y el trabajo excepcional del anterior
presidente, el maestro Héctor Flores Hidalgo. Menciono que 20
hospitales comenzaron en 1999 y hoy en dia son alrededor de
150. Expuso la importancia de dar continuidad a proyectos y
estrategias y como esto no es estancamiento, sino la base para
edificar nuevas metas.

A continuacion, presento su plan de trabajo estratégico para

2024-2026, con puntos que son el seguimiento a las areas clave
que ya se habian trabajado de manera efectiva.
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Cerro recalcando su compromiso y haciendo una invitacion a
los afiliados a sumarse a este plan estratégico dentro de su
gestion. Posteriormente, Miguel Angel dio seguimiento a las
cuotas actualizadas y presupuesto del ano, asi como demas
puntos de la agenda, como comentar las proximas sesiones
ordinarias y brindar un reconocimiento al Mtro. Héctor
Flores Hidalgo por su gran trabajo durante su gestion. En ese
momento, el anterior presidente se tomo la foto con el ahora
presidente Lic. Alvaro Lopez Aldana.

Finalizo su presentacion con la invitacion a los proximos
cursos disenados para los asociados, como el que se encuentra
actualmente en la plataforma EducANHP llamado Mejorando
la seguridad del paciente: analisis de causa raiz en el sector
hospitalario; tras ello, presento a la Dra. Olivia Lopez Arellano,
secretaria de salud de la CDMX, quien brindo las palabras de
clausura del evento.




La Dra. Olivia Lopez agradecio la invitacion a este evento
y comentd la participacion que se ha tenido entre ambas
instituciones para apoyarse en la resolucion de problemas
y también compartir iniciativas de desarrollo, mejora y
capacitacion. Se unio a las felicitaciones para el anterior
presidente Mtro. Héctor Flores Hidalgo y su equipo, asi como al
Lic. Alvaro Lopez Aldana con su nueva mesa directiva y su plan
de trabajo, con el cual comenta que estaran trabajando en
conjunto. Menciono los retos sanitarios a trabajar en conjunto
como las enfermedades cronicas, el envejecimiento y la salud
mental. Finalmente, felicito ampliamente a la asociacion, la
cual, afirmo, es una asociacion joven de 25 anos que ya ha
conseguido logros significativos. Tras una ronda de aplausos
ante estas palabras, se dio paso al periodista David Paramo,
llamado el padre del analisis superior, quien compartio con la
audiencia su perspectiva economica de los tiempos venideros.

Comenzo con una recapitulacion historica sobre los cambios
econdmicos que ha tenido el pais desde alrededor de la
década de los 80s hasta hoy en dia mencionando las tasas de
interés, los bancos y la inflacion, pasando por la estabilidad
del peso mexicano, la cual, menciona, es la moneda mas usada
de los mercados emergentes y depende de factores externos
para su tipo de cambio. Finalmente, proporciono a los oyentes
un consejo empresarial donde afirmaba que, sin importar
el gobierno politico con el cual tengamos que trabajar, lo

importante es mantener el negocio funcionando, ya que solo
asi mantendremos la estabilidad necesaria para nuestras
empresas.

Tras una hora de esta exposicion informativa, se procedio
a continuar con numerosos agradecimientos y se realizo
la clausura de esta Asamblea. Entonces, se extendio una
calurosa invitacion de pasar al Salon Victoria a tomar una
comida donde se puede desarrollar el valioso networking. Los
asistentes que pasaron al Salon Victoria disfrutaron de esta
deliciosa nota del final en sus salones con amplios ventanales,
donde pudieron conocer a otros hospitales y reforzar
importantes relaciones para su crecimiento y desarrollo.

Mientras se realizaba la comida, se otorgaron agradecimientos
a los comités que acompanaron y apoyaron al maestro
Héctor Flores Hidalgo durante su gestion 2022-2024. Esto
incluyo al Comité editorial, Comité de indicadores, Comité
de educacion, Comité cientifico y Comité administrativo, lo
cual se acompand de la oportunidad de tomar fotografias.
Durante esta comida los asistentes comentaron que el
evento habia sido largo, pero “no se habia sentido”, pues lo
consideraron bastante digerible y ameno. En esta nota del
final, esta Asamblea fue informativay productiva para todos los
asociados que participaron en este importante evento anual.
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Importancia del calentamiento
perioperatorio del paciente

Muchos pacientes llegan a experimentar algun tipo de
hipotermia perioperatoria no planificada; esto sucede
cuando su temperatura corporal central cae por debajo
de los 36°C durante una cirugia. El descenso de la
temperatura corporal central puede provocar resultados
adversos para los pacientes como eventos miocardicos,
infecciones, mala cicatrizacion de la incision, dolor
postoperatorio o0 aumento de la pérdida de sangre.

Los sistemas de calentamiento del paciente pueden
utilizarse para gestionar el protocolo de calentamiento y
ayudar a mitigar el riesgo de hipotermia perioperatoria
en los pacientes quirlirgicos.

¢ QUE ES EL CALENTAMIENTO DEL PACIENTE?

El calentamiento del paciente utiliza dispositivos de
calentamiento activo y medidas de calentamiento pasivo
para mantener la normotermia del paciente, con la cual
el cuerpo se encuentra en su temperatura central normal
de 37°C, ademéas de proporcionar calor al paciente
antes, durante y después de los procedimientos en el
quiréfano.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL CALOR ANTES,
DURANTE Y DESPUES DE LA CIRUGIA?

La temperatura normotérmica de un paciente es un signo
vital critico que debe mantenerse durante las tres fases de
un procedimiento quirGrgico, es decir, durante los cuidados
preoperatorios, intraoperatorios y postoperatorios.

Normalmente, los pacientes normotérmicos
experimentan una hipotermia leve entre las diferentes
etapas de un procedimiento quirurgico, pero el objetivo
de cualquier equipo perioperatorio es mitigar ese
riesgo.

¢POR QUE ES NECESARIO CALENTAR A LOS
PACIENTES ANTES DE LA CIRUGIA?

Cuando un paciente no es calentado, previo a su traslado
al quir6fano, debe iniciarse el calentamiento activo de un
dispositivo lo antes posible o al momento en que el
paciente llega al quiréfano. La mayor preocupacion es
esperar demasiado tiempo para iniciar el tratamiento.

Por eso, es importante dar seguimiento y tratamiento de
forma temprana y frecuente, ya que mantener la
normotermia de un paciente es mucho mas facil que
recuperar la temperatura corporal perdida por la
hipotermia.

¢POR QUE ES IMPORTANTE MANTENER
CALIENTE A LOS PACIENTES DURANTE LA
CIRUGIA?

La exposicién a la anestesia es asociada al 80% de
la pérdida de calor en los pacientes quirurgicos; por
ello, resulta necesario tener a la mano métodos de
calentamiento activo para mantener al paciente en
normotermia, puesto que son los Unicos métodos
que contrarrestan los efectos de la anestesia.

Beneficios de calentar a los pacientes
antes de la cirugia:

- Disminucion del riesgo de padecer Infecciones
Asociadas a la Atencion de la Salud (IAAS)

Aunque algunos datos aun no son concluyentes,
un estudio determin6 que los pacientes con una
temperatura corporal de 2°C inferior a la normal
tenian tres veces mas susceptibilidad de contraer
IASS durante el procedimiento quirtrgico (Kurz et
al.,).

- Aumento de la pérdida de sangre del paciente

Los estudios han concluido que una hipotermia
leve (86-37°C) puede contribuir al aumento
significativo de la pérdida de sangre en un 16%.
Ademas, una hipotermia leve también puede
ralentizar el proceso de coagulacion de la sangre,
lo cual aumenta el tiempo que tardan en sanar las
heridas o la incisiébn de un paciente y, a su vez,
retrasa su recuperacion.

- Estancias hospitalarias prolongadas

Algunos estudios han indicado que las estancias
hospitalarias prolongadas son indicativas de pacientes
que experimentan hipotermia perioperatoria vy
postoperatoria no tratada. Los efectos secundarios
de la hipotermia incluyen la incapacidad del
paciente para tolerar los alimentos después de un
procedimiento quirdrgico. En algunas situaciones,
una vez corregido el efecto hipotérmico, es
necesario un dia mas de estancia en el hospital
para mitigar la posibilidad de infeccion.

- Malestar del paciente

Si bien la mayoria de los hallazgos de los
estudios de hipotermia en pacientes quirirgicos
se centran en resultados directos para la salud
del paciente, también existe una correlacion con
la comodidad perioperatoria y postoperatoria. Los
pacientes con hipotermia leve a menudo se
qguejan de malestar, lo que puede reflejarse en las
encuestas de satisfaccion realizadas después de
la recuperacion.




¢QUE ES LA HIPOTERMIA POSTOPERATORIA?

Cuando la temperatura del paciente cae por debajo de
los 36°C se considera como hipotérmico y entonces
debe tratarse para mantener su temperatura
normotérmica. La caida de temperatura puede
deberse a la induccion de la anestesia, a la exposicion
de la piel y de los érganos del paciente durante largas
horas o a otros factores ambientales del quiréfano.

¢ CUALES SON LAS PAUTAS DE LA ASOCIACION
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA MATRICULADO
PERIOPERATORIO (AORN) PARA EL
CALENTAMIENTO DEL PACIENTE?

La AORN afirma que
perioperatorios corren el riesgo de desarrollar
hipotermia. El  equipo  perioperatorio es
responsable de controlar adecuadamente la
temperatura central normotérmica de 37°C de sus
pacientes, antes, durante y después de la operacion.
Aquellos pacientes con una temperatura de 36°C o
menos son considerados levemente
hipotérmicos y deben tratarse para mantener su
temperatura normotérmica.

todos los pacientes

Si el equipo perioperatorio no aborda la hipotermia
en las primeras etapas del proceso, varios factores
pueden afectar negativamente al paciente.

¢CUALES SON LOS METODOS PARA
CALENTAR A UN PACIENTE?

Para mitigar los resultados negativos de la hipotermia
en un paciente quirargico, la AORN recomienda
que los hospitales implementen métodos para
tratar la hipotermia en todos los pacientes durante
la atencién perioperatoria, los cuales incluyen:

Métodos de calentamiento activo: se trata de un
sistema de calentamiento del paciente que calienta
externamente el cuerpo.

Métodos de calentamiento pasivo: incorporan el
uso de mantas calientes y liquidos intravenosos para
calentar internamente el cuerpo.

¢ QUE DISPOSITIVOS SE UTILIZAN PARA
EL CALENTAMIENTO DEL PACIENTE?

Los Gabinetes Calentadores, pese a que no son
utilizados como un sistema activo de calentamiento
de pacientes, proporcionan dos opciones para el
calentamiento pasivo:

Sistemas conductivos para el paciente: utilizan
la mesa quirlrgica y una manta opcional sobre el
cuerpo inmediatamente después del traslado a la
mesa, para proporcionar calor al paciente antes,
durante o después de los procedimientos en el
quiréfano. El Sistema de Calentamiento de Pacientes
STERIS utiliza la transferencia de calor conductivo
mediante el contacto directo entre el paciente, la
mesa quirdrgica y la manta que cubre el cuerpo.

Calentadores de aire forzado: constan de una
manta inflable y una unidad de calentamiento
conectada mediante una manguera flexible. Con
este sistema, se calienta al paciente colocando
mantas encima o debajo de él. Cuando se enciende
la unidad, el aire caliente pasa a través del interior de
la manta; sin embargo, las mantas inflables tienen un
solo uso.

e

Todos los sistemas comercializados pueden
respaldar el calentamiento activo de los pacientes
quirdrgicos, no obstante, hay estudios recientes que
plantean varias preocupaciones sobre la tecnologia
de aire forzado, en particular porque, a causa del uso
de este aire, esta tecnologia tiene el potencial para
hacer circular los contaminantes del aire cerca del
sitio quirargico.

- Calentamiento de
mantas

- Calentamiento
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el impacto vital del area de
compras en las instituciones de
salud privadas

MTRA. NELIDA GALAN SALAZAR

La cadena de suministro de las instituciones de salud del
sector privado desempena un papel fundamental en la
eficienciay la calidad de la atencion. En este articulo, haremos
un acercamiento a los procesos de compra, ya que su correcta
ejecucion apoya a los profesionales de la salud en labores de
investigacion y educacion, ademas de promover, mantener y
restaurar la salud de las personas.

El area de compras desempena un papel crucial para ofrecer
una atencion médica efectiva y segura, puesto que garantiza
el acceso de suministros médicos y equipos de calidad
en las instituciones de salud. También funciona como un
aliado clave en la generacion de planes de abastecimiento,
seleccion de proveedores y negociaciones, debido
a que mantiene con eficiencia los estandares de
calidad y el cumplimiento regulatorio y normativo,
ademas de obtener los mejores costos para sumar
en la transparencia financiera de las organizaciones.

Alolargo de mi experiencia en cadenas de suministro
y compras relacionadas con instituciones de salud, he notado
que es relevante destacar 7 pilares esenciales para que el area
de compras aporte de forma eficiente a las instituciones de
salud privadas:

Comunicacion

Los procesos de intercambio de informacion entre el area
de compras y el area médica deben ser, en la medida de lo
posible, diarios, formales, especificos y directos. Por eso,
es recomendable establecer reuniones periodicas, usar
correo electronico o plataformas de gestion de solicitudes, e
implementar pizarrones donde puedan mostrarse KPIs (key
performance indicator) sobre los niveles de abasto.

Los KPIs son valores cuantificables que deben ser utilizados
en la organizacion para brindar seguimiento, detallar el
progreso de un determinado objetivo del negocio e informar,
de manera clara y oportuna, los arribos, la escasez o alguna
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otra situacion relacionada con el abasto de los insumos clave
de la institucion.

Para alcanzar una comunicacion efectiva en las instituciones
de salud privadas, es necesario establecer los siguientes
criterios:

@ Involucrar a los profesionales de la salud en el proceso
de adquisicion. Se debe consultar con los médicos, las
enfermeras y el personal clinico al momento de tomar
decisiones de compra, con la finalidad de conocer de
primera mano sus necesidades y sus preferencias, lo que
a su vez puede garantizar que los suministros adquiridos
sean los mas adecuados.

@ Retroalimentacion constante. Se recomienda fomentar
un dialogo abierto para recibir comentarios sobre los
suministros adquiridos. La retroalimentacion de los
profesionales de la salud puede ayudar a ajustar las
decisiones de compra y a mejorar la calidad de los
suministros.

® Comités o grupos de trabajo interdisciplinarios. Es
importante establecer comités que incluyan tanto a los
profesionales de la salud como a los miembros del equipo
de compras para que puedan reunirse regularmente,
discutir las necesidades al evaluar los productos y tomar
decisiones conjuntas.

Disponibilidad de suministros

Una cadena de suministro eficiente garantiza que los insumos
médicos, los medicamentos y los equipos estén disponibles
cuando se requieran, evitando retrasos en la atencion al
paciente.

Las instituciones de salud deben migrar hacia procesos
integrados en la cadena de suministro, aunque el area de
comprastradicional con enfoque transaccional puede quedarse
corta en anticipar las necesidades de la institucion. Por ello, es
imprescindible contar con un sistema de gestion (ERP) que sea
la herramienta para revisar los inventarios y el consumo en
tiempo real, que pueda generar una base de datos con toda
la informacion necesaria para identificar estacionalidades o
picos de consumo.

Esto implementaria el control adecuado de los procesos de
surtido de todos los materiales e insumos que es indispensable
hacer llegar al personal médico y a los pacientes. Desde el
abastecimiento, el area de compras debe estar alineada con
la estrategia global de la empresa; normalmente, se pensaria
que esto impacta solo en el costo, pero no es forzosamente
asi, porque los resultados de las compras también intervienen
en los niveles de servicio de la institucion de salud y en los
indicadores economicos de la empresa.

Reduccion de costos

Una gestion eficaz de la cadena de suministro puede ayudar
a reducir los costos operativos al minimizar el desperdicio y
optimizar la adquisicion de suministros. El area de compras
tiene como transaccion diaria contactar a los diferentes
proveedores, identificar por medio de KPIs a los proveedores
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con buen historial en entregas, establecer el controly la mejora
de costos y de calidad, negociar acuerdos favorables y buscar
opciones de calidad a precios competitivos.

Calidad en la atencion

El area de compras en una institucion de salud privada es la
que desempena, de varias maneras, un papel fundamental en
la calidad de la atencion al paciente:

@ Suministro de equipos médicos y de material sanitario:
garantiza la disponibilidad de los equipos médicos
modernos y de calidad, y de los suministros sanitarios
que sean necesarios para realizar cada procedimiento
y el cuidado del paciente. Esto impacta directamente
en la precision de los diagnosticos, la efectividad del
tratamiento y la seguridad del paciente.

® Adquisicion de medicamentos: asegura el suministro de
medicamentos de calidad y aprobados, evitando la escasez
o la adquisicion de medicinas de baja calidad, lo que
influye en la eficacia del tratamiento y en la recuperacion
del paciente.

® Seleccion de proveedores: la eleccion de proveedores
confiables y de calidad influye en la fiabilidad de los
suministros, la puntualidad de la entrega y la consistencia
de la calidad de los productos.

32 Asociacion Nacional de Hospitales Privados

El area de abasto encabezado por compras debe dar soporte al
sector médico para que la atencion al paciente sea con todos
los medicamentos e insumos necesarios, garantizando un
proceso de atencion de calidad.

Gestion de inventario

Una cadena de suministro bien gestionada ayuda a controlar
los niveles de inventario, evitando excesos o faltantes que
pueden afectar la eficiencia y los costos. La gestion del
inventario en una institucion de salud implica un control
preciso de los suministros médicos y farmacéuticos para
asegurar la disponibilidad oportunay reducir desperdicios.

El uso de ERPs es indispensable para rastrear las existencias
y establecer niveles que reordenen y gestionen las fechas de
caducidad. Ademas, pueden aplicarse distintas practicas como
el analisis ABC que priorizan los articulos de acuerdo con su
importancia y su uso frecuente.

La colaboracion estrecha entre los profesionales de la salud
y el personal de compras es esencial para lograr una gestion
eficiente y respaldar que los recursos estén disponibles
cuando se necesiten.

Adaptacion a la demanda

La cadena de suministro debe ser agil para adaptarse a los



cambios en la demanda, como situaciones de emergencia
o brotes de enfermedades. La gestion de la demanda en
instituciones de salud es esencial para alcanzar una atencion
eficiente.

Algunas estrategias incluyen la implementacion de sistemas
de citas para distribuir la demanda de manera uniforme;
la prevision de la demanda basada en datos historicos y
patrones de enfermedades estacionales; y la promocion de
la prevencion y de la educacion para reducir la carga de las
enfermedades prevenibles.

Asimismo, la capacitacion del personal en la gestion de
emergencias y la flexibilidad en la asignacion de recursos
pueden ayudar a hacer frente a las fluctuaciones imprevistas
en la demanda, como los brotes de padecimientos.

La tecnologia, como la telemedicina, también puede ser
empleada para gestionar la demanda y mejorar el acceso
a la atencion de una manera mas eficiente. En suma, una
combinacion de planificacion estratégica, tecnologia vy
enfoques preventivos contribuye a la gestion efectiva de la
demanda en las instituciones de salud.

Cumplimiento regulatorio

Acatar las regulaciones y los estandares es muy importante,
pero una cadena de suministro bien gestionada ayuda a

acreditar el cumplimiento regulatorio. Es responsabilidad del
area de compras asegurar tal cumplimiento, ya que muchas
veces son el primer filtro para seleccionar los medicamentos
0 insumos.

Aunque un procedimiento claro, que considere todos los
aspectos regulatorios, establecera los requisitos a cumplir, la
gestion proactiva del cumplimiento regulatorio es critica para
garantizar la atencion y la confianza de los pacientes.

Gestionar de manera eficiente la cadena de suministro,
en particular en el ambito de las compras, es algo
que se erige como un cimiento solido para la mejora
continua en las instituciones de salud privadas.

Desde la comunicacion transparente hasta la
adaptabilidad a la demanda y el compromiso con la
calidad, cada aspecto abordado contribuye a establecer
un panorama integral. Al priorizar estos elementos,
las instituciones optimizan la provision de suministros
médicos y fortalecen la calidad de la atencion al paciente.

Es a través de una cadena de suministro efectiva que las

instituciones de salud pueden prosperar en su mision de
promover, mantener y restaurar la salud de las personas.
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La tecnologia ZST+ de Mindray es un
enfoque revolucionario basado en software
para la adquisicién de datos acusticos y
formacion de imagen que rompe las barreras
convencionales del procesamiento de
imagenes por ultrasonido. ZST+ en
combinacion con la Inteligencia Artificial
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completa en obstetricia y ginecologia que
permite adquirir imagenes clinicas con
excelente calidad y agilizar el flujo de trabajo.
Para los estudios radiolégicos en mama vy
tiroides contamos también con SmartBreast
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eficientar y estandarizar la evaluacion y
analisis de lesiones en estas glandulas.
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