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EDITORIAL

Editorial
Enero 2025

LIC. ALVARO LOPEZ ALDANA
Presidente Asociacion Nacional de Hospitales Privados

La Asociacion Nacional de Hospitales Privados (ANHP) ha mantenido, desde sus
inicios, un solido compromiso con la calidad en la atencion médica en México.
A lo largo de este dltimo ano, la ANHP no solo ha avanzado en sus esfuerzos por
ofrecer estandares de certificacion, calidad y capacitacion, sino que ha promovido
el proyecto de calidad de Statista, una empresa alemana fundada en 2007, la cual
se ha consolidado como un aliado global confiable con una plataforma reconocida
internacionalmente que realiza rankings de hospitales. Gracias a estos esfuerzos,
la mayoria de nuestros hospitales aceptaron colaborar, por primera vez, en esta
evaluacioninternacional. Este logro honraa cadainstitucion participante, fomentando
una cultura de transparencia en el sector hospitalario. El analisis de estos datos se
considera un recurso indispensable para transformar la atencion, ya que permite
utilizar la informacion recolectada con el fin de mejorar la calidad de los servicios y
optimizar los procesos internos; sin duda, esto servira para detectar oportunidades
y tomar decisiones basadas en evidencias que promoveran la eficiencia y enfoque
centrado en la persona.

A continuacion, exploraremos estos logros en detalle, los desafios que se han
superado y la vision que impulsara el crecimiento de la ANHP hacia un prospero 2025.

En el tema de los logros alcanzados y desafios superados les quiero comentar que,
este ano, la ANHP ha trabajado incansablemente para fortalecer su representacion
y consolidar la vinculacion con diversos sectores de la salud privada en México.
Seguimos trabajando y manifestando nuestro compromiso en colaborar con diversos retos en materia de salud, tanto
con la medicina institucional como con asociaciones piblicas y privadas. La ANHP ha conseguido avances significativos,
resaltando la importancia de la unidad dentro de la comunidad hospitalaria privada. Seguiremos siempre dispuestos en
sumarnos desde nuestro ambito y posibilidades en las metas del Sector Salud Institucional, como priorizar la promocion de
la salud, la prevencion de enfermedades y la vacunacion; refrendando el aumento de la calidad de la atencion médicay la
modernizacion que traeran las iniciativas del expediente y la receta electronic@.

Un logro particularmente destacado ha sido la integracion y fortalecimiento de certificaciones. Un ejemplo de ello son las Estrategias
para la mejora de la calidad en salud (EMCASA), pues representa la consolidacion de un grupo experto de profesionales de la
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mternacmnal con un enfoque holistico de evaluacwn
por niveles que permitira reforzar nuestro diferenciador
como hospitales de excelenciay mejora continua al
estar certificada por la International Society for Quality-in
Health Care (ISCUA), una sociedad que otorga certidumbre
y confianza a nuestra asociacion a nivel internacional. Esta
herramienta proporciona una vision detallada de la calidad
de los servicios que ofrecen nuestros hospitales, ademas de
crear un estandar a seguir para las instituciones que buscan
mejorar la calidad de atencion promoviendo practicas que
reduzcan riesgos y errores, pues su dimension, entre otras,
abarca al paciente y
asufamilia, asi como
a la sostenibilidad y
la gobernanza.
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La difusion integral
de la informacion
ha sido otra area de
éxito. Los avances
en esta materia han
sido  importantes
al destacar por 5

anos consecutivos
los indicadores
elegidos por la

ANHP; este hecho

"En el ano 2025 se celebrara
el 3¢" Congreso de la ANHP, un
evento organizado para todos
los miembros asociados. T
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|mpulsoyconstante izacion de los comiteés, otro logro
fundamental. La A renovado estos comités para
adaptarse mejor a esidades del sector, asegurando
que se mantengan os con las altimas tendencias y
desafios e ias a este esfuerzo, los
comités han pro ue de trabajo colaborativo
y multidisciplinario que beneficia a todos los asociados.

Este ano, la elaboracion de un plan estratégico de continuidad
por parte del Consejo Directivo y Consultivo de la ANHP marco
un avance significativo con temas tan importantes como
la actualizacion de la mision, vision y valores de nuestra
asociacion, asi como la conformacion de grupos de trabajo
para elaborar un codigo de ética. Este plan fue disefado con
el fin de proporcionar una guia clara en tiempos de crisis y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la Asociacion,
permitiendo que sus iniciativas se mantengan vigentes y
continiien prosperando.

Una mirada hacia el 2025

Con el inicio de un nuevo ano, nos encontramos ante la
oportunidad de renovar nuestras energias y objetivos. Este
2025 promete ser un periodo de crecimiento y aprendizaje.
Invitamos a todos los hospitales privados a unirse en este
esfuerzo por elevar los estandares de atencion médica y
compartir mejores practicas que permitan seguir avanzando
en favor de la salud en México. Con optimismo y un renovado
compromiso de colaboracion, la ANHP avanza este ano con
expectativas de explorar nuevas iniciativas y proyectos que
beneficiaran a pacientes y comunidades en toda la nacion.

La Asociacion también se complace en anunciar que en el
ano 2025 se celebrara el 3° Congreso de la ANHP, un evento
organizado para todos los miembros asociados. Este congreso
representara una excelente oportunidad para el intercambio
de ideas y experiencias entre los mejores profesionales del
sector, asi como para conocer las dltimas innovaciones y
tendencias en salud privada.

Gracias a su dedicacion y esfuerzo constante, cada hospital
miembro de la ANHP ha reforzado su compromiso con
la mision de ofrecer atencion de calidad a la poblacion
mexicana. Esta colaboracion, fundamentada en el trabajo
en equipo y la innovacion, demuestra que juntos podemos
superar los desafios mas complejos, impulsando al sector
de la salud privada hacia un futuro mas solido y accesible.
Al cierre de otro afo de logros y unidad, la ANHP celebra
los frutos de un esfuerzo colectivo que ha transformado el
panorama de la salud privada en México. Al mirar hacia el
2025, renovamos nuestro compromiso con la excelencia en la
atencion al paciente y confiamos en que, trabajando juntos,
podremos enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades
que el proximo aio traera.
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Implementacion de
la Medicina Basada
en Evidencias
(MBE) en hospitales
privados: desafios
y oportunidades
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Introduccion

La Medicina Basada en la Evidencia (MBE) ha emergido como un pilar crucial en la toma de decisiones
clinicas en el entorno médico contemporaneo y su influencia es particularmente significativa en los
hospitales privados. Este enfoque ha transformado la practica médica al integrar la mejor evidencia
cientifica disponible en la toma de decisiones, asegurando una atencion médica de alta calidad y bien
fundamentada.

%, Aunque la MBE puede parecer un concepto reciente, sus fundamentos tienen raices
A \ historicas profundas. En la antigliedad, figuras como Hipocrates y Galeno establecieron
los principios de la observacion sistematica y de la evidencia empirica en la practica

clinica.

En el siglo XIX, Pierre Charles Alexandre Louis promovio el movimiento conocido como
Medicine d’observation, el cual desafio las practicas médicas carentes de respaldo
cientifico y favorecio el uso de estadisticas y analisis rigurosos. Este movimiento
marco el inicio de una era en la que las decisiones clinicas se fundamentaban en

datos cuantitativos y evidencia solida.
V‘\ 4 En la actualidad, la MBE sigue siendo esencial para garantizar una atencion

S a médica eficiente y basada en pruebas, especialmente en hospitales privados,
donde la calidad y la eficiencia en el cuidado del paciente son prioritarias.

Antecedentes de la MBE en la practica médica

El trabajo pionero de Pierre Charles Alexandre Louis establecio un
precedente fundamental para la MBE; sin embargo, fue durante el siglo XX
cuando el concepto de MBE se consolidd como una practica médica formal y sistematica.

Archibald Leman Cochrane desempen6 un papel crucial en esta evolucion, con su enfoque en la investigacion
basada en evidencia y en la creacion de revisiones sistematicas. También, subrayo la importancia de utilizar
la evidencia cientifica de manera critica, para mejorar la eficacia de las intervenciones médicas y reducir
la variabilidad en la practica clinica. Su legado se refleja en la formacion de la Colaboracion Cochrane, una
organizacion que continla siendo una fuente esencial de revisiones sistematicas y de evidencia cientifica de
alta calidad.

La consolidacion definitiva de la MBE
como estandar de la practica clinica
se atribuye a David Sackett y Gordon
Guyatt, quienes, en la Universidad
McMaster en Canada, desarrollaron un .
enfoque sistematico para la practica EVIDENCIA
médica. EN :

David Sackett, considerado uno de los

padres de la MBE, definio este enfoque

como "el uso consciente, explicito y

juicioso de la mejor evidencia cientifica n
disponible para tomar decisiones sobre

el cuidado de los pacientes, integrando '
la experiencia clinica y las preferencias L AT :

del paciente". Tal enfoque se basa en .
un proceso riguroso y estructurado que

busca mejorar la calidad del cuidado M
mediante la aplicacion de la mejor

evidencia disponible.



La metodologia propuesta por Sackett incluye seis pasos clave, los cuales han sido

fundamentales para la implementacion de la MBE en la practica clinica:

1. Formulacion de preguntas
clinicas. Definir preguntas
precisas y relevantes

a partir de problemas
clinicos especificos,
utilizando el formato PICO
(Paciente, Intervencion,
Comparacion, Resultado)

2. Busqueda de la mejor
evidencia disponible.
Localizar estudios e
investigaciones relevantes
en bases de datos como
PubMed, Cochrane Library y
Medline, usando estrategias
de bisqueda adecuadas

3. Evaluacion critica de

la evidencia. Valorar la
validez, confiabilidad

y aplicabilidad de los
resultados de los estudios,
considerando la calidad
metodologicay la relevancia
clinica de los hallazgos.

para estructurarlas. y filtros para encontrar la

evidencia mas relevante.

5. Evaluacion de los
resultados. Revisar la
efectividad y la adecuacion
de la intervencion
aplicada, monitoreando
los resultados y ajustando
la practica segiin sea
necesario.

4. Aplicacion de los
resultados. Integrar la
evidencia en la toma

de decisiones clinicas,
considerando las
caracteristicas individuales
del paciente, sus
preferencias y el contexto
clinico.

Estos pasos se han convertido en la piedra angular de la MBE, han impulsado el desarrollo
de una practica médica fundamentada en la mejor evidencia cientifica disponible y han
fomentado una cultura de calidad y mejora continua en la atencion al paciente.

Desafios en la implementacion de la MBE

Resistencia al cambio: La introduccion de nuevas metodologias en Medicina, como
la MBE, a menudo enfrenta una resistencia significativa, especialmente entre médicos
con anos de experiencia, quienes pueden percibir a la MBE como una amenaza a su
autoridad y a las practicas tradicionales.

Esa resistencia puede surgir de la necesidad de cuestionar y reevaluar métodos
establecidos que han sido utilizados durante anos. Para superar este desafio, es
fundamental desarrollar estrategias de comunicacion y de capacitacion que resalten los
beneficios de la MBE, mientras reconocen y respetan la experiencia clinica acumulada.
La participacion activa de lideres clinicos y la inclusion de la MBE en programas de
formacion continua pueden facilitar esta transicion. Es esencial involucrar a los médicos
en el proceso de cambio, escuchar sus inquietudes y proporcionarles el apoyo y los
recursos necesarios para adaptarse a las nuevas practicas.

Acceso limitado a herramientas y bases de datos: A pesar de los avances
tecnologicos, el acceso a herramientas y recursos necesarios para aplicar la MBE puede
ser limitado, especialmente para médicos que no estan familiarizados con plataformas
digitales y para algunos profesionales que tienen acceso restringido a bases de datos
cientificas como PubMed y Cochrane Library.

Lo anterior puede abordarse mediante la capacitacion continua y el desarrollo de
infraestructuras que faciliten el acceso a estos recursos, independientemente del nivel
de experiencia tecnologica del médico, ya que es importante la formacion en el uso
de estas herramientas y el poder garantizar que todos los médicos tengan acceso a la
informacion necesaria para que puedan tomar decisiones basadas en la evidencia.

Integracion en la infraestructura existente: incorporar la MBE en hospitales
privados con infraestructuras ya establecidas puede ser complejo, debido a que su
implementacion requiere una reestructuracion que permita incorporar evidencia cientifica
en los procesos de toma de decisiones clinicas, incluyendo la adquisicion de nuevas

tecnologias, la adaptacion de
los sistemas de informacion y
la capacitacion del personal en
el uso de estas herramientas.

El éxito de esta integracion
dependera del compromiso
de la alta direccion y de la
disposicion del personal para
adoptar nuevas practicas. Por
lo tanto, es crucial desarrollar
un plan de implementacion
que incluya la formacion del
personal, la actualizacion de
protocolosclinicosylacreacion
de sistemas de soporte que
faciliten la integracion de la
MBE en la practica diaria.

Dificultades en la

ensenanzay en la

comprension de la MBE:
La ensenanza de la Medicina
Basada en la Evidencia
presenta desafios (nicos,
especialmente relacionados
con la comprension y la
aplicacion efectiva por parte
de los médicos en formacion y
los profesionales en ejercicio.

La complejidad de la MBE

radica en su enfoque
multidisciplinario, pues
requiere un solido

conocimiento de la medicina
clinica y una comprension
profunda de la metodologia
de investigacion, de la
bioestadistica y de la
interpretacion  critica  de
estudios cientificos.

Para muchos médicos,
principalmente aquellos que
no han sido formados en
un entorno educativo que
prioriza la MBE, el adquirir
estas  habilidades  puede
ser abrumador. La falta de
uniformidad en la capacitacion
en MBE dentro de estos
entornos formativos puede
conducir a una variabilidad
en la comprension y en la
aplicacion de la evidencia
cientifica, lo que a su vez
podria afectar la consistencia
y la calidad de la atencion al
paciente.
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Para superar este desafio, los
hospitales privados podrian
intervenir  en  programas
de formacion especificos
para introducir la MBE que
sean accesibles y flexibles,
aprovechando tecnologias
como la educacion a distancia
y las plataformas digitales
interactivas.

Ademas, es necesario crear
una cultura organizacional que
valore y que promueva la MBE,
proporcionando incentivos
para la educacion continua y
facilitando el acceso a recursos
y herramientas que apoyen la
toma de decisiones basada
en la evidencia. Al hacerlo,
los hospitales privados
pueden asegurarse de que
sus profesionales estén bien
equipados para integrar la
MBE en su practica diaria, con
lo cual mejorarian la calidad
de la atencion y mantendrian
altos estandares de excelencia
clinica.

Oportunidades para
la implementacion de
la MBE

Flexibilidad organizativa
en  hospitales privados:
Los  hospitales  privados
suelen tener una ventaja
en términos de flexibilidad
organizativa y capacidad para
tomar decisiones rapidas,
por lo cual pueden adoptar
nuevas practicas como la
MBE de manera mas agil v,
por consiguiente, mejorar
significativamente la calidad
de la atencion al paciente.
Aunque la burocracia presente
en muchas instituciones
publicas puede representar un
obstaculo para la integracion
de la MBE, los hospitales
privados pueden adaptar sus
estrategias a las necesidades
especificas de su entorno vy
tienen una capacidad para
ajustar  rapidamente  sus
practicas y procesos, lo que
también puede contribuir
a una implementacion mas
efectiva de la MBE.

Formacion de nuevas generaciones y adaptacion a la MBE: Las nuevas generaciones
de médicos estan siendo formadas con un fuerte énfasis en la metodologia de
investigacion que da importancia a la evidencia cientifica. Este enfoque educativo
proporciona las habilidades necesarias para buscar, evaluar e implementar evidencia
cientifica en su practica diaria. Los hospitales privados pueden aprovechar el
conocimiento y la formacion de estos nuevos profesionales o incluso de médicos en
formacion para fomentar una cultura de excelencia clinica basada en la evidencia. La
integracion de la MBE en los programas de las escuelas de Medicina puede asegurar
que los futuros médicos estén bien equipados para aplicar los principios de la MBE
en su practica profesional, como usuarios criticos de la literatura médica.

Creacion de unidades especializadas en MBE: En los hospitales privados, la creacion
de unidades o departamentos dedicados exclusivamente a la Medicina Basada en
la Evidencia representa una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de la
atencion médica y garantizar la actualizacion constante de las practicas clinicas. Asi,
las unidades especializadas tendrian como mision central la revision continua de la
literatura cientifica, lo que aseguraria que los protocolos clinicos de los hospitales
privados estén basados en la evidencia mas reciente y relevante; permitiria aprovechar
el uso de recursos de manera oportuna, como una buena inversion en atencion al
paciente; y ademas serian los responsables de proporcionar apoyo directo a los
médicos al momento de aplicar la evidencia en su practica diaria.

Ejemplos de implementacion exitosa: A nivel global, existen ejemplos de hospitales
privados que han implementado la MBE con éxito. Instituciones como Cleveland Clinic
y Mayo Clinic en EE. UU., Ramsay Health Care en Australia y el Hospital Universitario
Fundacion Jiménez Diaz en Espana han integrado la MBE mediante estrategias clave,
como la creacion y la actualizacion continua de protocolos clinicos basados en
evidencia, la formacion continua del personal médico y el desarrollo de plataformas
internas para facilitar el acceso a la informacion cientifica. Ese tipo de estrategias,
apoyadas por un liderazgo comprometido y una cultura organizacional que prioriza
la evidencia, han resultado en mejoras notables en la calidad de la atencion y en
los resultados clinicos. Por lo tanto, los ejemplos demuestran que, con el enfoque
adecuadoyelapoyoinstitucional necesario, laimplementacion de la MBE en hospitales
privados puede ser efectiva y sostenible. La experiencia de esos hospitales subraya
la importancia de una planificacion estratégica y una implementacion cuidadosa para
entonces lograr una integracion exitosa de la MBE en la practica clinica.

Conclusiones La implementacion de la MBE en hospitales privados presenta desafios
y oportunidades (nicas. La capacidad para adaptar practicas basadas en la evidencia
es de suma relevancia para mejorar los resultados clinicos y elevar los estandares
de la atencion médica. Los hospitales privados tienen la flexibilidad organizativa
necesaria para implementar la MBE de manera mas agil y efectiva, lo que les permite
adaptarse rapidamente a los avances cientificos y mejorar la calidad de la atencion.

Para lograr una integracion exitosa de la MBE es esencial considerar la resistencia
al cambio, proporcionar acceso adecuado a herramientas y recursos y abordar
los desafios de integracion en la infraestructura existente. Al mismo tiempo, las
oportunidades para establecer la implementacion de la MBE incluyen la capacidad de
adaptarse rapidamente a nuevas practicas, la formacion de nuevas generaciones de
médicos con un enfoque en la evidencia y el aprendizaje de ejemplos exitosos a nivel
global. Todos estos factores, mas un compromiso continuo con la mejora de la calidad
y la implementacion de estrategias basadas en evidencia, son fundamentales para

lograr una atencion médica mas efectiva y basada en la mejor evidencia disponible.
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CRONICA

Cronica de la junta de
planeacion estratégica de
la ANHP 2024: un vistazo a
los nuevos retos y vision de
futuro

El pasado 30y 31 de octubre, en el encantador entorno de la Real Hacienda Santo Tomas, el Consejo Directivo y el Consejo
Consultivo de la Asociacion Nacional de Hospitales Privados (ANHP) se reunieron para llevar a cabo la junta de planeacion
estratégica. Este lugar, con su jardin central bellamente cuidado y una fuente que invita a la calma y reflexion, fue el
escenario perfecto para abordar temas cruciales y redefinir las estrategias de la ANHP.

Sin duda, la atencion y hospitalidad de la contadora Leticia Ramirez y el doctor Chafi Yarmuch aportaron una
calidez inigualable que hizo que los asistentes se sintieran como en casa. Los amplios salones y el impecable servicio
permitieron que cada momento se desarrollara con fluidez, creando el ambiente propicio para profundizar en las
conversaciones que definiran el rumbo de la Asociacion en el contexto cambiante que enfrenta el sector salud en México.

Tras las palabras de bienvenida del Act. Miguel Angel Hernandez, el Lic. Alvaro Lopez Aldana, presidente
de la ANHP, tom6 la palabra para presentar los objetivos de la reunion. Destaco el interés del Consejo en
avanzar con paso firme en los trabajos necesarios para dar continuidad, mediante estrategias definidas, a los
planteamientos de la primera reunion de planeacion realizada hace dos anos. Asimismo, seialdo la relevancia
de analizar si la mision, vision y valores de la ANHP responden a los nuevos desafios del sector y se encuentran
vigentes, de manera que la Asociacion pueda seguir actuando con coherencia frente a las necesidades actuales.
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Vision:

“Ser la Asociacion
lider en México

y Latinoamerica,
reconocida por su
compromiso con

la calidad en la
atencion medica,
innovacion continua

y el intercambio de
mejores practicas, que
lidera la integracion

y colaboracion entre
hospitales privados
para un mejor sistema
de salud.”

Mision:

“Ser el organo de
representacion

y proteccion de
intereses comunes del
sector hospitalario
privado en México
para fortalecerlos,
promover la calidad,

la innovacion en la
prestacion de servicios
de salud, proporcionar
espacios de intercambio
de experiencias,
capacitaciony
consultoria para el
desarrollo continuo de
nuestros asociados.”

Por su parte, los valores que guian las
acciones de la ANHP son los siguientes:

Transparencia: Actuar con honestidad y claridad en la gestion,
comunicacion y toma de decisiones, asegurando el acceso a
la informacion veraz, completa y oportuna, fortaleciendo la
confianza de los asociados.

Colaboracion: Fomentar el trabajo en equipo y las alianzas
estratégicas, promoviendo el intercambio de conocimientos
y recursos para lograr objetivos comunes en beneficio de los
asociados.

Responsabilidad Social: Compromiso de contribuir al bienestar
de lasociedad mediante practicas éticas, sosteniblesy orientadas
a mejorar la salud y calidad de vida de las comunidades en las
cuales impacta cada uno de nuestros asociados.

: Etica: Guiar todas las acciones y decisiones con integridad,
justicia y respeto, asegurando el cumplimiento de los principios
morales y legales en beneficio de la asociacion y sus asociados.

La claridad y determinacion en el mensaje del Lic. Alvaro Lopez Aldana motivaron
a los asistentes a comprometerse con el analisis exhaustivo y la propuesta de
acciones que aseguren el desarrollo de una ANHP fuerte y adaptada a los tiempos
actuales. Uno de los temas que generd un intercambio particularmente rico
de ideas fue el de la relacion con las aseguradoras. Los asistentes analizaron
la importancia estratégica de fortalecer y evolucionar esta relacion, ya que las
aseguradoras juegan un rol clave en la sostenibilidad y crecimiento del sector
hospitalario privado. La mesa de dialogo se centr6 en identificar como podria la
ANHP facilitar una colaboracion mas estructuraday eficiente con las aseguradoras,

con el objetivo de crear condiciones
mas favorables para los pacientes y
hospitales.

La conversacion incluydo como
establecer acuerdos de largo plazo
que promuevan una colaboracion
justa y transparente, asi como la
necesidad de definir parametros
claros para la gestion de pagos y
tramites que impacten positivamente
la operacion hospitalaria.

En un contexto donde el acceso a
servicios de salud esta en constante
evolucion, quedo claro que asegurar
una comunicacion efectiva con este
sector es esencial para enfrentar los
desafiosfinancierosyadministrativos
que los hospitales enfrentan, asi
como para ofrecer una experiencia
de salud accesible y eficiente para
todos los usuarios.

En este sentido, se plantearon
estrategias para mantener la
estabilidad financiera y operacional
frente a los cambios en las politicas
de seguros y se considerdo como la
ANHP podria asumir un rol activo
en la mediacion de estos vinculos,
con miras a simplificar los procesos
administrativos y reducir los tiempos
de respuesta. Ademas, se subrayo
la necesidad de que los hospitales
desarrollen politicas internas de
transparencia y eficiencia en la
gestion de seguros, lo cual impactaria
positivamente en la conflanza y
satisfaccion de los pacientes.

Durante la segunda jornada
de trabajo, los participantes
continuaron esta linea de reflexion y
se centraron en el futuro de la ANHP
y en como preparar a su personal
para los retos del sector salud.
Reflexionaron sobre qué programas
y capacitaciones podrian facilitar el
desarrollo continuo de habilidades
como liderazgo, resiliencia y manejo
emocional, todas necesarias para
adaptarse a un contexto hospitalario
cadavezmas complejoy en constante
transformacion.

Al cerrar esta junta de planeacion,
los asistentes se marcharon con una
vision clara del rumbo que desean
para la ANHP y un compromiso
renovado de trabajar en conjunto
para enfrentar los desafios que se
avecinan, fortaleciendo asi el papel
de los hospitales privados en México.




Asociacion Nacional de
Hospitales Privados:

Por: Lic. Maria Rosalina Le6n Lopez

Directora de Mercadotecnia vy Relaciones Piblicas,
Hospital San Javier.
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En conmemoracion del 25° aniversario de la Asociacion Nacional de Hospitales Privados, a través de Aliéstras Conversaciones
con los expertos, nos dimos a la tarea de buscar las experiencias que, en sus origenes, marcaron el camino a seguir por los
fundadores de la Asociacion y que le permitieron tomar la fuerza y representacion que hoy tiene.

Si bien en su veinte aniversario, y para el primer numero de esta revista Nuestro Mundo Hospitalario, planteamos una
interesante linea del tiempo que nos permitio identificar los hechos mas relevantes de su recorrido, hoy quisimos regresar
para tomar de la voz de sus protagonistas, valiosos relatos que comparten las emociones, dificultades, logros y retos que
se encuentran en su memoria y que por medio de este articulo buscamos compartir con todos nuestros lectores para
permitirles conocer el lado humano de quienes dieron vida a nuestra asociacion.

Agradecemos, desde este comité editorial, la disposicion, amabilidad y entusiasmo de quienes nos permitieron ser eco
de sus recuerdos, entre ellos, al licenciado Alvaro Lopez Aldana, el contador José Testas Anton y el abogado Héctor Flores
Hidalgo. Asi mismo, fue muy valioso contar con las ideas que en su momento compartiera acerca de este tema el ingeniero
Ernesto Perusquia Ortega. (g.e.p.d.).

Hace veinticinco anos, un grupo visionario de lideres hospitalarios decidio escribir el primer capitulo de una historia que

transformaria el sector privado de salud en México. El comin denominador entre ellos era su inquietud por los desafios
de la Norma Oficial Mexicana donde se buscaba regular los precios en los hospitales privados, esto los hizo conscientes
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de la imperiosa necesidad de contar con
una representacion que hiciera fuerte su
voz y opinion; a razon de esto, comenta
el Lic. Alvaro Lopez que la Asociacion
Nacional de Hospitales Privados (ANHP)
nacio el 15 de diciembre de 1999, liderada
por el ingeniero Ernesto Perusquia Ortega,
(g.e.p.d.), entonces director general del
hospital infantil privado.

Entre los miembros iniciales se encontraban
el licenciado Alvaro Lopez Aldana, quien se
encontraba en la parte juridica del Grupo
Hospitalario ABC, el doctor Victor Ramirez,
director de operaciones de los hospitales
Angeles, ademas del abogado Héctor Flores
Hidalgo, el contador José Testas Anton, a
quienes se sumaron otros representantes

de importantes hospitales de toda
la replblica mexicana.

Esta iniciativa, fue entonces impulsada por 17 hospitales
fundadores, y buscaba consolidar una voz (nica para
defender los intereses del sector.

Desde su perspectiva respecto a esta creacion el ingeniero
Ernesto Perusquia Ortega, (q.e.p.d.), afirmaba que debido
a numerosos elementos, como el envejecimiento de la
poblacion y la rapida urbanizacion, era fundamental
entender el nuevo entorno de la salud, que se encontraba en
constante cambio, y a falta de una camara de hospitales, esta
asociacion representaria los intereses del sector sanitario
privado.

El ingeniero estaba convencido del rezago sanitario al que
se enfrentaba el pais y la necesidad de subsanar esta

carencia con mas instituciones, pero también con mejores
apoyos por parte del Gobierno.

Por su parte, los fundadores de la asociacion, entre los que
se encuentran nuestros entrevistados, coinciden en que los
principales puntos que los convencieron para conformar la
asociacion fueron:

« Las actualizaciones constantes y acertadas a las que podria
llegarse sobre aspectos decisivos del sector como: convenios,
requisitos y normas, eran una forma de mantenerse a la
vanguardia con mas facilidad;
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« El valor de contar con el apoyo de otros profesionales
sanitarios en el uso y adquisicion de tecnologias, un aspecto
fundamental en la innovacion requerida para el sector
hospitalario; y,

« Principalmente, el promover altos estandares de calidad en
el cuidado de los pacientes y priorizar su bienestar.

Los cimientos de
un

En sus primeros anos, la Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (ANHP), dio pasos firmes hacia su consolidacion.
El Lic. Alvaro Lopez comenta como la comparecencia ante
el Senado en el ano 2000 marco su primera accion politica
significativa y asi subrayo el compromiso de la AC con una
salud de calidad.

Este avance alcanzo un nuevo nivel en 2002, comento el
Lic. Alvaro Lopez, cuando la ANHP fue invitada a participar
en el Consejo de Salubridad General, para honor de la
asociacion, confirmo el contador José Testas. Con ello, se
abrio la puerta a su involucramiento en los procesos de
certificacion hospitalaria, alineando al sector privado con
estandares internacionales como los de la Joint Commission
International, los cuales cumplieron a cabalidad, como
menciona el Lic. Alvaro Lopez. Este fue uno de los puntos
complicados en sus inicios, a lo cual concuerda nuestro grupo
de fundadores, ya que el tener un organo certificador genero
desacuerdo en muchos hospitales. Fue imprescindible
reconocer que el objetivo de dar vida a este organo de
certificacion, era el de alinear el actuar de los hospitales
para asegurar que ofrecieran servicios de calidad y que
tuvieran como prioridad el bienestar del paciente, lo que
consiguio convencer a todos los hospitales integrantes de la
recientemente creada asociacion, no sin algunos altibajos en
el proceso de consolidacion, algo que senalaron todos, pues
fue consideraron este, un momento de gran relevancia.

El abogado Héctor nos comenta que también se firmaron
convenios para tener una mejor relacion con las companias
de seguros y que esto permitiera que todos sus miembros
tuvieran un vinculo mas cercano que hiciera sencillos los
procesos relativos a los seguros de gastos médicos.

Entre las anécdotas mas entranables, el contador José
Testas nos cuenta sus recuerdos de las primeras reuniones
en las que desconocidos se convirtieron en colegas vy,
posteriormente, en amigos. Este espiritu de camaraderia
permitio a la asociacion superar obstaculos iniciales, como
la resistencia a la certificacion hospitalaria, y fortalecer su
posicion como lider del sector. Otro hecho sin precedente
fue el compromiso grupal con la mejora continua y la
calidad de los servicios privados de salud en el pais, siempre
situando en el centro al paciente y su familia; ademas de
la contribucion constantemente a la educacion en salud y
actualizacion tecnologica, nos comentan el abogado Héctor
Floresy el Lic. Alvaro Lopez.

Una gran fortaleza de la ANHP es su capacidad de actuar
siempre en defensa de los intereses comunes, destaco el Lic.
Alvaro Lopez, consiguiendo tratar los temas que les atanen

como sector sin entrar en una competitividad que entorpezca
sus avances. Esto se logra al ver a los demas miembros como
un grupo de amigos, subrayo el contador José Testas, al ver
a los demas como personas a quienes puedes consultar
cualquier problema o duda sobre los aspectos médicos y
administrativos e incluso financieros como la adquisicion
de equipos, dejando de lado la representacion que tienen
de diferentes hospitales, que vistos desde otra optica se
encuentran en competencia, opinion en la que concuerdan
todos nuestros entrevistados. Otro aspecto delicado ha
sido el tratamiento de la informacion, datos estadisticos e
indicadores, comenta el abogado Héctor Flores, confirmando
antes que los mismos son solo utilizados con la idea de
encontrar la mejora continua en la operacion hospitalaria
y el progreso de la asociacion, y que se manejan con total
discrecion.

Temas de manejo de informacion interna que pudiera
compartirse para su analisis y conclusiones generales del
sector, pudieron parecer muy delicados y complejos, sin
embargo, se volvieron sencillos al lado del gran reto que para
todos fue la pandemia, concuerdan el abogado Héctor Flores
y el contador José Testas.

1a: la
pandemia de
COVID-19

Los anos recientes trajeron retos sin precedentes. Durante la
pandemia de COVID-19, la ANHP demostro su capacidad de
respuesta y liderazgo. Algunas de las importantes acciones
realizadas que nos comentan el contador José Testas y el
abogado Héctor Flores fueron: gestionar negociaciones con
autoridades y disenar estrategias para diferenciar areas de
atencion COVID dentro de los hospitales, segmentando los
hospitales y adaptandolos de manera casi inmediata en
secciones de COVID y NO COVID, sin interrumpir la atencion
médica; y gestionar la participacion de los doctores, quienes
enalgunas instituciones no deseaban colaborar por el natural
temor y desconocimiento que la enfermedad representaba.

En ese escenario, resalta el abogado Héctor Flores que los
representantes de la asociacion negociaron con el gobierno
durante 36 horas delicadas responsabilidades sanitarias,
mismas que se vivieron entre discusiones y acuerdos, hasta
lograr una via de accion que fuera posible y adecuada para
ambas partes, y que por supuesto favoreciera a los pacientes
no solo de COVID, sino de cualquier otra enfermedad.
Ademas, anade el contador José Testas, ante el acuerdo
celebrado con el Lic. Marcelo Ebrard, se enfrentaron a una
alta necesidad de camas en todos los hospitales. Fueron
momentos muy dificiles, resolverlas, fue sin duda, un gran
logro que consolido la importancia de la ANHP y que aseguro
el apoyo oportuno para un gran nimero de pacientes y en
general para la poblacion mexicana.

Este periodo de crisis subrayo el papel critico de la asociacion,
pues era indispensable garantizar la continuidad de los
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servicios de salud y al mismo tiempo proteger al personal
médico. Fue, sin duda, uno de los momentos mas desafiantes
y a la vez mas significativos en su historia, pues a raiz de ese
convenio y acuerdo, muchos hospitales privados, pequenosy
grandes, decidieron integrarse a la asociacion al ser testigos
del impacto que se estaba logrando.

Mirando hacia el
futuro:

Quienes han vivido todas estas experiencias, son quienes
reconocen la importancia de la ANHP, por ello, es que
como mensaje a todos los asociados, nuestras voces
protagonistas, nos compartieron lo siguiente: la asociacion
valora la importancia de identificar de qué manera se
puede ayudar a todo hospital que lo necesite y se resalta
nuevamente la importancia de contar con una certificacion
para dar seguridad a los pacientes y colaboradores de cada
institucion hospitalaria. Ademas, para ser parte del comité
de esta asociacion, menciona el abogado Héctor Flores, es
importante abrazar los intereses del sector, y no solamente
los intereses especificos del hospital al que pertenecen, con
el fin de tomar las decisiones que lo beneficien.

El Lic. Alvaro Lopez afirmo que los retos son grandes:
regulacion, acceso equitativo a la salud y sustentabilidad,
pero la asociacion esta preparada para afrontarlos con el
mismo compromiso que la ha caracterizado desde su inicio.
Por ello, comento el Mtro. Héctor Flores, como

mensaje a los nuevos y antiguos miembros, es
importante recordar que la union es la que hace la

fuerza y pertenecer a la ANHP es

una gran fuente de informacion,

apoyo al sector y aportaciones v
valiosas para su institucion. :

Con 150 hospitales afiliados, el
Mtro. Héctor Flores considera
que la ANHP se proyecta como un
referente nacional e internacional.
Su vision para el futuro incluye
fortalecer alianzas estratégicas,
liderar procesos de innovacion
tecnologica y consolidarse como |
un interlocutor clave con las
autoridades, como consultor,
con el fin de influir en politicas
publicas que beneficien al sector
y a los pacientes. Esto es posible,
aporta el Lic. Alvaro Lopez, gracias
a los expertos que ya integran
la asociacion y que pueden dar
aportaciones fundamentales
para mejorar la salud en México
y el mundo.

———
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Oportunidad de

El Mtro. Héctor Flores comenta que esta conmemoracion no
seria posible sin el esfuerzo y la dedicacion de quienes han
formado parte de la ANHP a lo largo de los anos.

A los fundadores que creyeron en el poder de la union, a los
comités y lideres que la han guiado con determinacion y a
cada hospital que ha aportado su experiencia y compromiso.
La ANHP es el resultado de un trabajo colectivo que sigue
escribiendo una historia de excelencia y humanidad.

Una promesa de

Al celebrar estos 25 anos, la ANHP reafirma su mision de ser
un pilar del sector salud privado en México. Con cada paso,
cada logro y cada reto superado, la asociacion consolida su
lugar como lider y aliado. El contador José Testas alienta a
seguir impulsando por mejores condiciones en el sector;
dado que el futuro esta lleno de oportunidades y desafios,
afirma el Lic. Alvaro Lopez, pero con la unidad como fortaleza,
la ANHP esta lista para seguir transformando el cuidado de
la salud.
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DR. HECTOR FRANCISCO AYALA VALLE

Director General del Hospital Médica de la Ciudad Mexicali. Titular del Departamento de Accion Comunitaria del IMSS
Bienestar en Baja California. Maestro en Gestion Directiva de Instituciones de Salud. Doctor en Salud Pablica. Auditor
Lider Integral de Sistemas de Gestion HSEQ, certificado en 1SO 900 1:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 19011:2018.

Tel.: (686) 119-3994 | E-mail: dr.hectorayala@hotmail.com | Mexicali, Baja California, México.

Las organizaciones hospitalarias en México, asi como en todo el mundo, enfrentan amenazas importantes que impactan en
la practica profesional, en la calidad y en la seguridad de los servicios médicos, sin dejar de lado el alto grado de presion,
cada vez mayor, al que son sometidas para ofrecer mas con menos.

La alta direccion de los diversos sistemas de salud hospitalarios, tanto pablicos como privados, presentan desafios sobre el
financiamiento en salud en relacion con los costos y la asequibilidad. Algunos retos son el capital humano competente que
es escaso; hacer frente a la creciente demanda de servicios médicos, que esta especialmente sobrepasada para la poblacion
con enfermedades cronico degenerativas; lograr satisfacer las necesidades y las expectativas de los pacientes y usuarios de
los servicios médicos; solventar la insuficiencia de equipamiento médico, medicamentos e insumos; garantizar y gestionar
el uso eficaz de la innovacion; desarrollar una mayor resiliencia y sostenibilidad; y, a titulo personal, la toma de decisiones
efectivas, precisas y dirigidas por falta de informacion clara, originada por las conformidades en los procesos estandarizados
de calidad y de seguridad del paciente, de aquellos modelos de gestion utilizados.

Supongo que el transicionar hacia un sistema de gestion de la calidad hospitalaria estandarizada internacionalmente es

crucial por varias razones fundamentales, por supuesto, involucrando a la administracion hospitalaria en la prestacion de
servicios médicos. Las razones son las siguientes.
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1. Las normas internacionales de calidad estan disefhadas para garantizar que
los pacientes reciban un seguro y efectivo estandar minimo de atencion.

Lo anterior implica estandarizar protocolos claros para diagnosticos,
tratamientos y seguimientos, que se basen en las mejores practicas
médicas y cientificas disponibles en el mundo con la intencion de mejorar
significativamente la atencion de calidad para el paciente, pero considerando
impavidamente que estas normas y modelos no solo se centran en la atencion
directa al paciente, también incluyen gestion eficiente de recursos, personal
operativo, equipamiento médico, financiamiento y uso de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC); consecuentemente, estas beneficiaran
a las organizaciones hospitalarias que las adopten al momento de la toma
de medidas audaces para mejorar la calidad de atencion médica en todo el
mundo vy, definitivamente, pueden llevar a una mejor asignacion de recursos y
una mayor eficiencia operativa en nuestros hospitales.

Por ello, considero que la implementacion de la Norma ISO 7101: 2023 en México
vendra a concretar este propdsito; dicho sea de paso, un propasito que inicio en
el pais hace mas de 31 anos.

2. Al cumplir con estandares internacionales de calidad, cualquier unidad
hospitalaria puede mejorar su reputacion a nivel nacional e internacional.

En un entorno cada vez mas globalizado, los hospitales que no se adaptan a
estandares de calidad internacional corren el riesgo de volverse menos competitivos
en todo el sentido de la palabra, puesto que esta accion atrae a mas pacientes por el
reconocimiento y el alto indice de credibilidad que se genera del hospital, ademas de
facilitar la colaboracion con otros centros importantes de salud o con investigadores
y organizaciones de salud global.

Adoptar practicas sostenibles puede reducir costos a largo plazo y mejorar la
sostenibilidad economica de un hospital del sector piblico o privado.

3. La reduccion de riesgos y complicaciones, mas la mejora de la seguridad del paciente
desde los procesos de higiene hospitalaria hasta los procesos estandarizados para la
gestion de medicamentos y la prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud.

Para evitar complicaciones y mejorar los resultados de salud en nuestros pacientes, es
fundamental el analisis de datos de todos los procesos estandarizados, pues resulta ser un
beneficio increible por parte de un sistema de gestion hospitalario estandarizado.

Ese tipo de gestion permitira que la organizacion hospitalaria pueda tomar decisiones con
alcances significativos en la reduccion de riesgos para el paciente e incluso para el personal
de la salud y la administracion hospitalaria; asimismo, brindara facilidades en el panorama
financiero, destrezas operativas, habilidades tecnologicas y posibilidades de innovacion y
de competitividad mucho mas vastas.

4. Los hospitales en México que adopten esta estandarizacion definitivamente percibiran el
desarrollo profesional de su personal.

Las normas internacionales de calidad suelen requerir capacitacion continua y desarrollo
profesional del personal médico y administrativo, lo cual mejora la calidad de la atencion y
la satisfaccion percibida por los pacientes, ademas de elevar la satisfaccion laboral y reducir
la rotacion de empleados en las unidades hospitalarias.

No olvidemos que el talento humano dentro de nuestras organizaciones hospitalarias es

el engranaje mas poderoso, mismo que, sin lugar a dudas, puede ayudarnos a impulsar y
concretar nuestros objetivos estratégicos.
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5. Los sistemas de gestion de calidad ayudan a los hospitales
a cumplir con las regulaciones y las normativas tanto locales
como internacionales.

Con esto se asegura el cumplimiento legal y las buenas
practicas, asi como la reduccion del riesgo de sanciones
y litigios fortaleciendo la reputacion y la confianza en la
institucion.

Actualmente, el sector plblico se prepara mediante el
Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC) y el sector
privado principalmente se consolida mediante la Norma 1SO
9001:2015, pero ya incursiona con la Norma ISO 7101:2023 o
JCI Accreditation.

Cualquier modelo de gestion, acreditacion o certificacion por
el que se opte definitivamente traera mejoras significativas
en los procesos hospitalarios. Es asi porque se estara
demostrando la capacidad de cumplir sistematicamente con
los requisitos de los usuarios, de las partes interesadas y de
las obligaciones legales y reglamentarias aplicables.

6. El sistema de gestion de calidad fomenta una cultura de
mejora continua dentro del hospital.

El Kaizen aplicado a la salud o, como he preferido llamarle

A su vez, la reduccion de costos con acciones sencillas,
la participacion en todos los niveles de la institucion v,
definitivamente, enfocarse en las personas son los principales
promotores del cambio colectivo y del desempeno individual
dentro de los hospitales.

7. La implementacion de sistemas de gestion de calidad
estandarizados en las instituciones de salud promueve
contundentemente la eficiencia operativa en los procesos
hospitalarios.

Con certeza, eso se logra a través de la optimizacion de
recursos, la reduccion de desperdicios, la mejora en la

planificacion de la capacidad y la utilizacion eficaz del
personal y de los equipos médicos que tenga disponible el
hospital.

Para concluir, puedo compartir que todo sistema de gestion
de calidad estandarizadoy bien aplicado en el dia a dia puede

l rar l-. oficiancia nne rativa nlana A +anto Nroaciiramac
Og ar ta eficiencia Operativa pteria que taflito procuramaos.

En definitiva,

la transicion hacia un sistema de calidad

almente v ablicado
onatmente y apticado

stracion de hospitales y para la prestacion de
servicios médicos ber*eﬁciaré los pacientes y al personal
mismo tiempo que fortalecera la posicion

“el Kaizen hospitalario”, es una metodologia que, en el tema
de la calidad hospitalaria, ha ayudado por anos a corregir
errores, fortalecer el involucramiento del personal y mejorar

d(rel h spi'tal en el peJnorama global de la salud, siempre
e cumplan las expectativas regulatorias y se mejore
la eficiencia operativa, la cali i

el desempeno global.

A través de la retroalimentacion, la evaluacion periodicay e

eficiencia general del
vitalaria del pai

pacientes. Esto, ademas, aumentara la
sistema de salud en cada unidad hos
asi lo desee.

analisis de datos los hospitales pueden identificar areas de

oportunida plementar cambios proactivos para mejorar
constantemente la calidad de los servicios y
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iVive la experiencia del
3er Congreso ANHP:
Tecnologia, Humanismo
y Sostenibilidad en la
atencidén hospitalaria!

El 3er Congreso de la Asociacién Nacional de Hospitales Privados (ANHP), el evento mas esperado del sector hospitalario
privado, te invita este 16 y 17 de junio de 2025 al Centro de Convenciones del Hospital Espafiol en la Ciudad de México.
Prepérate para una experiencia Unica que transformara la manera en que piensas y trabajas en la industria de la salud.

¢Por qué no puedes faltar?

1. Programa de Conferencias de Nivel Internacional

Disfruta de un robusto programa académico con
conferencistas nacionales e internacionales, avalado
por una prestigiosa universidad del sector hospitalario.
Mas de 25 ponencias que te inspirardn y te daran
herramientas practicas para enfrentar los retos del dia a
dia. Temas como liderazgo, bioética y tecnologia seran
presentados por figuras claves del sector hospitalario.

2. Exposicién Comercial de 1,200 m?

Explora la mayor feria comercial del sector hospitalario
privado en México. Conoce productos y servicios
innovadores que estdn marcando la diferencia en
hospitales de todo el mundo. Aprovecha los espacios de
networking, como el coffee break dentro de la expo,
disefiados para facilitar alianzas estratégicas y
conexiones valiosas.

3. Experiencias Sociales Memorables

No todo es trabajo. Tendras la oportunidad de disfrutar
de comidas incluidas, en compafiia de otros lideres del
sector. Estos momentos son ideales para intercambiar
ideas, generar colaboraciones y fortalecer relaciones en
un am%iente informal y agradable.

¢Quién deberia asistir?

+ Profesionales de hospitales privados: directores
generales, médicos, enfermeros, especialistas en
innovacion y biotecnologia.

- Empleados y directivos que buscan mejorar su gestion
hospitalaria y conocer las tendencias mas recientes del
sector.

Ubicacion y Comodidades

El evento se llevara a cabo en el Centro de Convenciones del
Hospital Espafiol, una ubicaciéon céntrica y conveniente.
Ademads, ofrecemos convenios de hospedaje para
asistentes del interior del pais con precios especiales.

Un Congreso Unico

En su tercera edicion, el Congreso ANHP se consolida como
el espacio mas importante para el intercambio de ideas,
conocimiento y tendencias en el sector hospitalario privado
en México. Es Unico en su tipo, disefiado para elevar los
estandares y fortalecer la red de profesionales de la salud.

Inscripciones Abiertas

Aprovecha las tarifas accesibles tanto para participantes
individuales como para hospitales asociados. Encuentra toda la
informacion en nuestro sitio web y asegura tu lugar en este
evento transformador. jNo te pierdas esta oportunidad

para inspirarte, conectar y crecer profesionalmente!

www.anhp.mx/congreso



:Como hacer lo invisible, visible?

La endoscopia es un procedimiento avan-
zado que permite a los médicos ver el inte-
rior del cuerpo humano por medio de un
endoscopio. En Vitalmex entendemos la
Importancia de este tipo de procedimien-
tos y sus alcances, por ello estamos com-
prometidos a desarrollar tecnologia que
ayude a los especialistas a mantener al
paciente en el centro y brindar seguridad,
Innovacion y capacidad de respuesta para
los medicos y especialistas.

La marca Gimmi ha desarrollado una
nueva torre de visualizacion endoscopica
llamada AlphaSMART Tower que cuenta
con una nueva luz infrarroja (NIR) mas pre-
cisa para hacer visible lo invisible ya que
se utiliza para emjtir longitudes de onda
mucho mas especificas de luz en la gama

cercanas a los 805 nanometros.

Se utiliza un colorante fluorescente deno-
minado verde de Indocianina (ICG) que se
inyecta en el torrente sanguineo del
paciente, este se une a las proteinas plas-
maticas y circula por todo el organismo, las
moléculas de ICG absorben la energia
luminosa. Esta absorcion provoca la fluo-
rescencia de las moléculas de ICG, que
emiten luz en una gama especial de longl-
tudes de onda, cuando la luz NIR se dirige
al tejido de interes.

La torre AlphaSMART cuenta con una nueva
camara de alta resolucion que capta la
fluorescencia emitida por las moléculas de
(ICG) a su vez transmite imagenes en
tiempo real en un monitor de alta defini-
cion con una escala de intensidad multico-
lor y alto con-
traste lo que proporciona una mejor visua-
lizacion de los vasos sanguineos, estructu-
ras linfaticas, o areas especificas para un
mejor dlagnostlco

La tecnologia ICG NIR puede ayudar a iden-
tificar y delinear la irrigacion sanguinea
durante cirugias laparoscopicas o asistidas
por robot.

La nueva Torre AlphaSMART, viene con un
menu de preparacion de casos donde el
médico puede ingresar datos del procedi-
miento y del paciente usando solo el tecla-
do, lo que facilita las tareas del personal en
los hospitales o clinicas ya que ademas al
escribir los datos, pueden seleccionarse
caracteristicas Unicas de acuerdo con las
especialidades a utilizar este dispositivo.

“Ayuda a los cirujanos a
determinar el alcance de
la reseccion y a preservar

el tejido sano”



Imagen RGB

Reproduccion altamente f
realista de colores, NIR
contrastes y gradaciones

para evaluacion visual sin
fluorescencia de ICG.

Contraste

monocromatico (\l IR
La fluorescencia NIR esta

indicada por el color

blanco, todas las demas

areas de la imagen

aparecen oscuras.

@IR

Verde

monocromatico

La imagen se muestra en
escala de grises, con la
fluorescencia NIR mostrada y
superpuesta en verde.

Intensidad

monocromatico

La imagen se muestra en
escala de grises con la
pantalla de fluorescencia NIR
y se superpone con una escala
de intensidad multicolor.

Coloreado en verde

La imagen se muestra en
color, con la fluorescencia
NIR mostrada y superpues-
ta en verde.

Coloreado intenso

La imagen se muestra en
color con la pantalla de
fluorescencia NIR y se
superpone con la senal
de alto contraste.

Tipos de procesamiento de imagen posibles con ICG

Por Gltimo, entre las innovaciones destacadas de la Torre AlphaSMART se encuentran las ima-
genes de fluorescencia NIR en tiempo real combinadas con imagenes de luz blanca brillantes
y de (ultra) alta resolucion con una camara 4K y HD, que permite a los cirujanos la toma de
decisiones criticas durante procedimientos quirdrgicos.

Para Gimmi y Vitalmex la salud de los
pacientes de urologia es primordial, por

ello presentan los nuevos  sis-
temas de resectoscopios hibridos vy
laser para procedimientos
endourologicos, los cuales cuentan con
diametros de 17.5/18.5 Fr, 19/22 Fr y el
mas usado de 24/26 Fr. Entre ellos son el
AlphaNautilus Resectoscopy elemento
de trabajo laser para una amplia gama
de procedimientos urologicos.

Este dispositivo cuenta con elementos
de trabajo ergonomicos que
proporcionan un funcionamiento suave
y manipulacion controlada para los
médicos. Por ser una herramienta
hibrida esta disponible para solucion
salina bipolar o uso monopolar
(dependiendo de la conexion del cabley
electrodos).

Codigo de color para
electrodos monopolar

y bipolar

(e

Menor diametro para
mayor comodidad

del paciente

Vitalmex.

Nautilus

Para mas @ @

informacién,
escanea ¥
el codigo: ' ﬂ.

-,,]




OMODIDAD
Y VALOR A

LARGO PLAZO

.
Ambu® aView" 2 Adva\RM . -

UN SOLO USO

Ambu® aView™ 2 Advance

Ambu® aView™ 2 Advance es un sistema de
endoscopia Full-HD portétil de alta calidad.
Consta de una unidad de visualizacién 'y
procesamiento que permite la realizacién de
una amplia gama de procedimientos
endoscopicos en neumologia,
otorrinolaringologia, anestesia y urologia.
Forma parte integral de nuestras soluciones de
endoscopia de un solo uso, que proporcionan
valor a largo plazo para su hospital y le ayudan
a optimizar su flujo de trabajo.

Para mayor informacién, contactenos:
card@ambu.com | aamo@ambu.com

Ambu
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LIC. JORGE ARMANDO FUENTE
SANCHEZ

Director Comercial Centro Medico
Dalinde

iculo queremos
res ~ desafios que
a ntan en el sector
privado de salud en México, los cuales
demandan un liderazgo efectivo vy
soluciones innovadoras. Asi mismo,
trataremos los problemas para la
Gestion hospitalaria privada respecto
al cumplimiento de regulaciones vy
normativas de salud fundamentales
para evitar sanciones y mantener la
reputacion institucional. =N

N

Hoy en dia, los hospitales
privados deben adaptarse vy

evolucionar para cumplir con e

las regulaciones, satisfacer las \ .

expectativas de los pacientes | - g

y optimizar los recursos —— N ‘

disponibles a medida que
aumenta la demanda de
servicios de salud de alta
calidad.

“El liderazgo eficaz es
necesario en la medicina
para fomentar un clima
organizacional que
promueva la seguridad
del paciente” (American
Patient Safety Foundation,
2020)

Analicemos las mejores
practicas de liderazgo
en hospitales, los

problemas frecuentes
y las soluciones
innovadoras que se

han implementado
en el sector.
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Mejores técnicas de liderazgo en hospitales

1. Lavision, la estrategiay claridad. Los lideres hospitalarios deben establecer una estrategia a largo plazo y una vision clara
para todos los empleados.

2. Promover la cultura organizacional. Es esencial crear una cultura organizacional que se enfoque en la excelencia y el
compromiso con la atencion al paciente. Esto implica promover principios como la moralidad, la empatia y la colaboracion
entre los miembros del personal médico y administrativo.

3. Formacion y desarrollo continuo. Mantener altos estandares de atencion y adaptarse a los cambios en el sector salud
requiere invertir en la formacion y el desarrollo profesional del personal. El personal puede mejorar sus habilidades y
competencias a través de oportunidades de desarrollo profesional y programas de capacitacion continua.

4. Uso de tecnologia y datos. Los lideres pueden tomar decisiones informadas y mejorar la calidad de vida de los pacientes
al adoptar tecnologias avanzadas como sistemas de gestion hospitalaria, registros electronicos de salud y analisis de datos.

Problemas para la gestion hospitalaria privada

1. Regulacion y cumplimiento. Es dificil cumplir con las regulaciones gubernamentales y las normas de salud. Para evitar
sanciones y mantener su reputacion, los hospitales privados deben estar al tanto de las actualizaciones legales y asegurarse
de que cumplan todas las normativas.

2. Acceso v costos. Garantizar un acceso razonable a servicios médicos de alta calidad es un gran desafio. Los hospitales
privados deben equilibrar la necesidad de mantener la rentabilidad con la mision de brindar atencion accesible a los
pacientes.

3. Competencia en el mercado. Puede haber una intensa competencia entre hospitales plblicos y privados. Los lideres deben
distinguirse, mejorar la calidad de la atencion y brindar una experiencia superior.
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jad de sus hogares. Esto
nes fisicas y mejora la

Los hospitales
de salud, personalizar el

4.Colaboracionesyalianzas.

Desde la optica de quien escribe, el liderazgo en México dentro
de la gestion hospitalaria privada requiere una combinacion de vision
estratégica, cultura organizacional solida, capacitacion continuay adopcion
de tecnologias avanzadas.

“La prestacion de servicios de salud de calidad depende en gran medida
de la interaccion y el desempeno efectivo de los equipos de enfermeria
dentro de las instituciones de salud. En este contexto, el liderazgo juega
un papel fundamental en la configuracion de la dinamica de estos equipos
y, en dltima instancia, en la calidad de la atencion proporcionada a los
pacientes.” (Verduga, 2024)

Un liderazgo proactivo y adaptable que se concentre en la mejora continua
y la satisfaccion del paciente es esencial. A pesar de los desafios, los
hospitales pueden mejorar la calidad de la atencion y mantener su
competitividad mediante soluciones innovadoras y un enfoque centrado
en la mejora continua y la satisfaccion del paciente.

Referencias

American Patient Safety Foundation. (2020, Junio). Liderazgo eficaz y cultura de seguridad
del paciente. American Patient Safety Foundation. https://www.apsf.org/es/article/
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La ANHP Alberga la
Sesion Comité Estatal
de Evaluacion del
Programa Hospital
Seguro en el

Centro Medico ABC
Observatorio

30 Asociacion Nacional de Hospitales Privados

El pasado 26 de septiembre, la Asociacion Nacional de
Hospitales Privados (ANHP), liderada por su presidente, el
Lic. Alvaro Lopez Aldana, tuvo el privilegio de ser anfitriona
de la 1282 Sesion Ordinaria del Comité Estatal de Evaluacion
del Programa Hospital Seguro. Este importante encuentro se
llevo a cabo en el Centro Médico ABC Observatorioy conto con
la asistencia de 15 representantes de diversas dependencias
de la Ciudad de México, destacando el compromiso conjunto
por fortalecer la seguridad hospitalaria en la capital.

Entre los asistentes se encontraron figuras clave como la
Mtra. Raquel Adriana Olvera Gonzalez, en representacion de
la Arg. Myriam Urzia Venegas, Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil y Presidenta del Comité; el Dr.
Antonio Benavides Rosales, Jefe de la Unidad Departamental
de Proyectos de Investigacion; y el Arg. José Félix Leguizamo
Ortiz, representante de la Dra. Oliva Lopez Arellano, Secretaria
de Salud de la Ciudad de México.

Compromisos y Acuerdos Relevantes
Durante la sesion, se discutieron aspectos cruciales para
mejorar la seguridad en los hospitales de la Ciudad de

México. Los acuerdos mas destacados incluyeron:

1. Reconocimiento a Hospitales Evaluados El Comité
acordo otorgar un distintivo a todos los hospitales que



la continuidad de las evaluaciones bajo estandares
actualizados.

hayan sido evaluados como parte del
programa, independientemente de los
resultados obtenidos. Este reconocimiento
busca visibilizar el compromiso de los

3. Capacitacion de Evaluadores

Se solicito al Comité Nacional la pronta apertura de un
curso de formacion para evaluadores del Programa Hospital
Seguro, con el objetivo de reforzar las capacidades técnicas
y operativas necesarias para llevar a cabo las evaluaciones
de manera eficaz.

Un Paso Mas en la Seguridad Hospitalaria

La ANHP reafirmé su compromiso de colaborar con
instituciones piblicas y privadas para promover estandares
de seguridad hospitalaria que beneficien a pacientes y
profesionales del sector salud. Ser sede de esta sesion
refuerza su papel como actor clave en la construccion de un
2. Actualizacion de Credenciales sistema hospitalario mas seguro y eficiente.

Se reiterd la importancia de que las

dependencias involucradas envien, antes Conaccionesconcretasy colaboracionesestratégicas,laANHP
del20 de octubre, los listados actualizados de y el Comité Estatal contindan trabajando para consolidar un
evaluadores autorizados. Estas credenciales entorno hospitalario que priorice la seguridad, la calidad y el

hospitales con la
mejora continua.

tendran vigencia hasta diciembre de 2026, lo que garantizara bienestar de todos los involucrados.

MEXICO: Monterrey, Ciudad de México. Tuxtla Gutiérrez - EUA: Brownsville - CANADA: Toronto

hola +52 (81) 19779055
brunnen.mx




Tercera sesion ordinaria de
2024 de la ANHP

La tercera sesion ordinaria de la Asociacion Nacional de Hospitales Privados se llevo a cabo el 11 de octubre de 2024 en
Hospital San Javier, un hospital de larga trayectoria que en repetidas ocasiones ha aceptado la invitacion, a través de su
director médico, el Dr. Carlos Duenas Garcia, para fungir como sede de este importante evento.

La sesion comenzo con el aviso de proteccion civil, realizado por el Ing. Héctor Armando Cervantes, coordinador de Seguridad
y Proteccion Civil del hospital; a continuacion, el Lic. Gerardo Rios Zamudio agradecio al Consejo directivo de la asociacion
por su apoyo y a los directivos de Hospital San Javier por su presencia, entre ellos, al Dr. Fernando Zazueta Leon Quintero,
miembro del Consejo; al Ing. Juan Manuel Covarrubias Gasca, director general; la Lic. Maria Rosalina Leon Lopez, directora de
Mercadotecnia y Relaciones Piblicas y al Dr. Salvador Navarro Gil, subdirector comercial.

Posteriormente, el Dr. Carlos Duenas Garcia, dio una calurosa bienvenida a todos los participantes e invito al Ing. Juan Manuel
Covarrubias Gasca a compartir un mensaje con los asistentes.

A través del Lic. Alvaro Lopez Aldana, presidente de la ANHP, se dio a conocer el informe de presidencia, no sin antes
agradecer el calido recibimiento de Hospital San Javier.

Como parte del informe se menciono el deseo de la asociacion de colaborar con el Gobierno Federal en alglin programa
de oftalmologia, especialmente en pacientes con cataratas, para lo cual se envio una carta al doctor David Kershenobich
en julio pasado, donde se le felicitaba por su cargo y se le expresaba este interés; la misiva tuvo respuesta por parte del
Subsecretario de Prevencion y Promocion en Salud, Dr. Ramiro Lopez Elizalde, manifestando el interés de que los hospitales
privados participen en el sistema de salud, ademas se acordo6 que habria un impulso al programa de cirugias oftalmologicas
este 2024.
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Ante esto, uno de los hospitales parte
de esta-asociacion ofrecio mil cirugias
gratuitas, en las cuales el sector piblico
proporcionara los lentes oculares y los
hospitales cederanelniimero de cirugias
que les sean posibles de acuerdo con
su presupuesto y capacidad instalada.
Sin embargo, el actual presidente de
la ANHP establecio la necesidad de
crear un marco de trabajo mediante
un convenio escrito con un protocolo
especifico donde se establezcan:

1.- EL diseno de sistema de referencia de
pacientes

2.- El periodo de aplicacion de estas
cirugias y

3.- Los limites del servicio brindado,
evitando colaboraciones anadidas por
el usuario final como morbilidades
por ejemplo. Con esto, se tendran los
lineamientos especificos que evitaran
dudas e insatisfacciones, se menciono
también, que se solicitaran cartas de
autorizacion donde se proporcione
el expediente del paciente completo
con su historial clinico, se detallen
los requisitos preoperatorios y las
evaluaciones que se hayan realizado en
el hospital, ademas del seguimiento que
se dara a los pacientes, pues no se trata
solo de realizar la cirugia, sino de buscar
procedimientos exitosos y de calidad.
El acuerdo finalizd con la promesa de
elaborar una plataforma nacional para
tener las referencias de los pacientes.
En octubre se planed una reunion y se
invitara a algunos asistentes con el fin
de validar el protocolo de esta junta.
Acto seguido, el Lic. Lopez explico que la
Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS), ha buscado una reunion
conlaAsociacion Nacional de Hospitales
Privados (ANHP), para discutir acerca de
criterios del SAT referentes al Impuesto
al Valor Agregado (IVA), que buscan
aumentar la recaudacion, este tema sera
detallado y discutido en una reunion
posterior con la AMIS, con la intencion
de buscar formas de apoyarles.

El siguiente tema fue referente a los
indicadores llevados por Statista,
empresa alemana que en el mes de

junio comenzo con el ranking, donde

quedaron ya definidos los indicadores para los participantes, asi como el
grupo de expertos que participaran en él, se estan realizando reuniones
de trabajo para evaluar las cinco dimensiones que se consideraran
en la evaluacion, y que definen: atencion y seguridad del paciente,
infraestructura y operaciones de cada hospital, experiencia del paciente,
salud digital, telemedicina y personal.

Se estan cubriendo elementos que aseguren la transparencia de este
ranking, como el no contemplar los nombres de los hospitales durante
la evaluacion. Los resultados seran presentados en el mes de noviembre.
La intencion es que esta evaluacion sea recurrente con el objetivo de
compartir y aprender mejores practicas de operacion hospitalaria.

Por otro lado, la ANHP ha estado colaborando con el Comité de Hospital
Seguro en CDMX, brindando apoyo a los hospitales que no contaban con
presupuesto asignado para realizar sus evaluaciones.

A continuacion, tomd la palabra el actuario Miguel Angel Hernandez
Rodriguez, quien antes de brindar el informe de actividades del segundo
trimestre del 2024, le dio una efusiva bienvenida al Hospital Punta Médica
de Alta Especialidad, ubicado en Naucalpan de Juarez, representada por el
Ing. Abimael Ortiz Hernandez, su director general. Con él afirmo, suman
ya 142 los hospitales asociados en la Repiblica.

Stock Fotografico

Enseguida, agradecio a las autoridades del Hospital San Javier ante el
recibimiento para continuar exponiendo las actividades de los comités
con los que cuenta la asociacion, comenzando con el Comité Editorial.
Este comité tiene 5 anos de existencia y su responsabilidad principal
es la de elaborar la revista Nuestro Mundo Hospitalario con dos activos
colaboradores: la Lic. Maria Rosalina Leon Lopez y el Lic. Gerardo Rios.
Actualmente, a finales de octubre y principios de noviembre se expide la
edicion no. 18, con una distribucion de 4,500 revistas.

Un proyecto importante de este comité fue obtener un stock fotografico
propio que cuenta con 1,620 fotografias listas para ser utilizadas, y 5,928
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fotos a disposicion una vez que sean editadas, esto facilitara
el trabajo de diseno de los proximos 10 anos. Participaron
en el levantamiento de imagen como modelos 32 mujeres y
31 hombres, ademas de 5 nifios y 2 ninas, se contd ademas
con un equipo de trabajo conformado por un fotografo,
maquillistas y equipo de proteccion; el material se realizo en
el Hospital ABC Santa Fe y Observatorio, el Hospital Angeles
Interlomas y Pedregal, el Hospital San Angel Inn Patriotismo
y el Hospital Espanol. Por otro lado, el Comité de Educacion
ha realizado reuniones mensuales para trabajar en nuevos
cursos como el de Gestion efectiva a través del uso de
indicadores para la mejora continua. En este momento se
encuentran en el 42 curso que culminara el 8 de diciembre,
y que contd con mas de 150 inscritos, imparten la doctora
Reyna Yacaman y Haydée Alvarez, ademas de la Dra. Raquel
Martinez, para el aio siguiente estara calendarizado con el
aval del ITESM.

Se esta también desarrollando el curso AMEF en accion:
Gestion proactiva de riesgos y mejora continua, el cual estara
disponible a partir de febrero de 2025. Todos los cursos se
colocaran en la plataforma educativa de la ANHP para poder
tomarse en cualquier lugar del pais.

El Comité de indicadores, en el 2022 hubo una participacion de
135 hospitales, de los 142 hospitales asociados, lo cual es un
positivo 96%. Este ano se esta revisando la participacion de
los indicadores del ano 2023,y el 23 de octubre se realizo esta
convocatoria que se cierra el 6 de diciembre. Los indicadores
que se requieren son: informacion basica, infraestructura,
recursos humanos, hospitalarios y resultados, abarcando

asi de manera integral todos los ambitos de un hospital y
ayudando a la mejora continua en la gestion hospitalaria.

A continuacion, se presento el 3er Congreso de la ANHP, el cual
se realizara el 16 y 17 de junio del 2025 en el Hospital Espanol
de la CDMXy que tendra como tema Vision integral de la salud
privada en México, mostrando una complementariedad entre
la tecnologia con el humanismo. EL objetivo es no perder de
vista la perspectiva ética y humana, mientras se continiia
con la innovacion tecnologica. AL momento se cuenta con un
avance de mas del 60% de la feria comercial contratada por
los proveedores, por lo que ya se considera autosustentable.
Se realizaran 14 conferencias.

A continuacion, el Mtro. Heéctor Flores Hidalgo, en
representacion de la Mtra. Monica Rendon Bonilla, presento
el informe de estado de resultados. Se compartieron los
gastos generales con sus ingresos y el resultado final es muy
saludable para la asociacion.

El licenciado Gerardo Rios Zamudio presento al licenciado
Héctor Valle Mesto, director de FUNSALUD con una amplia
trayectoria en el ambito médico, quien dio la presentacion
de cinco medidas inmediatas, diez estrategias estructuralesy
cinco principios de sostenibilidad para un mejor desempeno
del sistema de salud.

Se mencionaron algunos datos clave como las 11 mesas de
dialogo realizadas en 2023 y 2024 como parte de la iniciativa
Voces de la Salud MX. Se hablo de mejorar los tramites de
COFEPRIS, el esquema de vacunacion y la disponibilidad de
medicamentos, asi como las categorias de las estrategias,
que fueron financiamiento, prestacion de servicios de salud,
generacion de recursos de salud y rectoria; se mencionaron
también los principios necesarios para su implementacion
exitosa. Les recordamos que la siguiente asamblea anual
se realizara el 17 de enero de 2025 en el Hospital Espanol
de CDMX. Finalmente, se invito a pasar a una comida donde
se pudo realizar una amena convivencia y acciones de
networking entre los asistentes.
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CURSOS 2025
CURSO 1

AMEF en accion: Gestion proactiva de riesgos y mejora continua

Fecha de inicio Fecha de término

10 de febrero 07 de marzo
Sesiones con Expertos: 19 de Febrero y 05 de Marzo

CURSO 2

Prevencion y gestion de riesgos latentes

Fecha de inicio Fecha de término
21 de julio 08 de agosto
Sesiones con Expertos: 30 de Julio y 06 de Agosto

CURSO 3

Mejorando la seguridad del paciente: Analisis causa raiz en el sector hospitalario

Fecha de inicio Fecha de término
01 de septiembre 22 de septiembre
Sesiones con Expertos: 04 y 18 de Septiembre

CURSO 4

Toma de decisiones a través del analisis de patrones y tendencias

Fecha de inicio Fecha de término
13 de octubre 31 de octubre
Sesiones con Expertos: 20 y 29 de Octubre

CURSO 5

Gestion efectiva a través del uso de indicadores para la mejora continua

Fecha de inicio Fecha de término
24 de noviembre 12 de diciembre
Sesiones con Expertos: 03 y 10 de Diciembre
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Con nuestra patente tecnologia de carga
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primer analizador de hematologia permitimos una
distribucién rapida de las muestras, mejorando
eficiencia y productividad en el laboratorio.



