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I EDITORIAL

Administracion
de proyectos

MTRO. PABLO ARTURO CRUZ YANEZ

aN

Estimados lectores, todas las organizaciones se caracterizan
por encontrarse en constante movimiento y el mundo del
ambito médico no es ajeno a los cambios diversos. Algunos
de estos cambios son mejores sistemas de diagnostico,
certificaciones de calidad, modelos economicamente
sostenibles y asequibles, reformas arquitectonicas que
consideren el medio ambiente y mas, todo enfocado al
desarrollo de procesos en favor de los pacientes.

Por ello, los hospitales abordaran problemas que requieran
la elaboracion de proyectos diversos y su mejor gestion.

La logica nos indica que la ejecucion de un proyecto debe
encomendarse a quien tenga conocimientos especificos en
la materia de que se trate. Sin embargo, es comiin que el
responsable de un proyecto no necesariamente cuente con
las habilidades requeridas para la administracion del mismo.

Desde hace una década, se percibio un crecimiento en la
demanda de nuestros servicios médicos, por lo cual nuestro
Patronato decidio la construccion de un nuevo hospital en
la alcaldia Iztacalco. Justificado el proyecto, la preparacion
del terrero se inicio afrontando la dificultad de cimentar un
edificio en una zona lacustre.

Definido el objetivo del proyecto fue necesario ubicar, en
nuestro caso, los diferentes grupos de interés: pacientes o
usuarios, patronato, empleados, proveedores, autoridades
gubernamentales y otros.

Esta etapa es crucial porque define los entregables y su
fecha estimada. En la medida en que esta recopilacion de
requerimientos sea especifica y medible, podran verificarse
antes de convertirlos en un entregable.

Se requiere definir a los grupos que verian afectados sus
interesesy podrian jugar un papel opositor; en el caso de una
construccion. El cumplimiento de expectativas y satisfaccion

de necesidades se vera afectado si falta un grupo o mas de
interesados en el directorio que se preparo al respecto.

El cronograma, por su parte, consiste en delinear los tiempos
de cada etapa del proyecto y su secuencia. La descripcion
de las tareas o actividades de cada etapa determinara la
duracion de esta; consultar con expertos la posible duracion
es de gran ayuda, pues no siempre se tienen tiempos
historicos de obras parecidas.

Hoy en dia, hay herramientas, métodos y técnicas de
planeacion como el CPM, PERT, MML, BSC que permiten
establecer la "ruta critica" ubicando aquellas actividades
que, de sufrir un retraso, demoran todo el proyecto. Utilizar
estas herramientas técnicas evitara retrasos graves.

Es comin que por los imponderables o deficiencias de
planificacion se den los sobrecostos, pero estos, asi como
las demoras, no deben rebasar lo razonable.

Ubicado el riesgo se tiene que multiplicar la probabilidad
de ocurrencia por la fuerza de su impacto. Esto tiene que
traducirse en un costo que se anade al costo total o se resta
si es algo que nos favorece. Hay que mantener en el radar
los riesgos buscando mitigarlos con planes de contingencia.

En equipo hay que definir si algo lo hacemos o lo compramos,
tipo de proveedor, prestigio del proveedor, especificacion
del bien o servicio, fechas de entrega, plazos de pago y mas.
Todo esto definira el tipo de contrato de compra.

Con base en todas estas actividades, descubrimos que,
dentro de la administracion de proyectos, es importante
que los supuestos sean realistas, pues si carecen de base
los supuestos iniciales la realidad se impondra durante el
proceso, afectando el proyecto. Esta experiencia nos regalo
numerosas lecciones y esperamos que ahora los lectores
puedan beneficiarse de ellas.

:Como
usan el
Internet los

pacientes?

por HECTOR VALLE

En el marco del Dia Mundial de la Salud, la Fundacion
Mexicana para la Salud (FUNSALUD) presentd un estudio
realizado sobre el paciente digital mexicano, con el fin
de conocer sus habitos de consumo y patrones de uso de
tecnologias respecto a la salud, ademas de otros datos
Utiles para los profesionales de la salud.

Este estudio realizo la encuesta en mas de 3 mil participantes
en todo el pais y ayudaron en su aplicacion empresas como
GNP, Pfizer, la Academia Nacional de Medicina de México y
otras.

Resultados

Se descubrid que, a partir de la pandemia y a causa del
aislamiento, los pacientes comenzaron a consultar con
mayor asiduidad el internet, con el fin de conocer mas
sobre sintomas, enfermedades y tratamientos.

Hoy en dia, esto ha derivado en el uso de las aplicaciones de
mensajeria instantanea, principalmente el WhatsApp, como
su canal de consulta médica con un 57%; la bisqueda de
videos, especialmente Youtube, con el fin de conocer sobre
sus padecimientos y procedimientos con 49%; ademas de
un gran uso de redes sociales para sus padecimientos de
salud con un porcentaje del 42%. Ademas, una tercera parte
de los pacientes consultados han utilizado el comercio
electronico para adquirir medicamentos, dispositivos
médicos o insumos necesarios para su tratamiento.

Previo a una valoracion médica, el 35% de los pacientes
consultan por internet sintomas o su padecimiento;
mientras que otro 35% investiga de manera digital la
trayectoria profesional del médico a consultar. Sobre
esta informacion consultada de manera cibernética,
se puntuo la calidad de la informacion encontrada vy
el resultado fue de 3.9 sobre 5, revelando asi una alta
confianza sobre la informacion que encuentran en internet.

i

"(...) el 35% de los pacientes
consultan por internet sintomas o
su padecimiento; mientras que otro
35% investiga de manera digital la
trayectoria profesional del medico
a consultar.

Queé hacer con estos resultados

Contar con esta informacion es muy Gtil en la creacion de
estrategias digitales asertivas y efectivas para los pacientes,
tanto los existentes como los futuros.

Este detalle sobre las plataformas que utilizan y donde
buscan informacion de su salud y de los profesionales puede
llevar a las instituciones a brindar contenido mas enfocado
en captar su atencion y desarrollar la confianza de sus
pacientes.

El detalle y actualizacion de este estudio se puede consultar
en la pagina web https://elpacientedigital.mx. Asi podran
ajustar los medios y piezas de comunicacion en cada
institucion de acuerdo con sus objetivos internos.
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¢, Por qué es importante
la iluminacion del quirofano?

Por Lena Elias-Fogle, BSN RN, CNOR

Lena es una lider experimentada en el sector de la salud con una
amplia experiencia en el liderazgo de entornos perioperatorios comple-
jos, asi como en el desarrollo de nuevos programas, la mejora continua
de procesos, los resultados clinicos, la excelencia operativa y la
experiencia de las partes interesadas.

En el quir6fano, es imperativo que el equipo quirtrgico cuente con una
iluminacion de alta calidad para evaluar e interpretar de manera precisa
y consistente la anatomia interna del paciente durante la cirugia.
Contar con la iluminaciéon quirdrgica adecuada es fundamental para
una seguridad optima del paciente y la comodidad del personal, y crea
un entorno seguro, comodo y agradable. Las ldmparas quirtrgicas de
diodos emisores de luz (LED) de alta calidad estan disefiadas para
proporcionar horas de luz brillante con reproduccion natural del color,
control de sombras e iluminacion de cavidades profundas del sitio
quirdrgico sin calentar excesivamente al paciente ni al personal. La
mala iluminacién durante un procedimiento quirdrgico puede provocar
fatiga ocular del cirujano y puede suponer un riesgo para la seguridad
del paciente.

TERMINOLOGIA DE ILUMINACION MEDICA Y FACTORES CLAVE

+ Intensidad de la luz:

La velocidad a la que la luz se entrega a una superficie
desde una fuente de luz.

* Funcion de intensidad automatica:

Esta funcion de una lampara quirurgica mantiene la
intensidad cuando se mueve el cabezal de luz mas
lejos 0 mas cerca del sitio quirdrgico, asi como cuando
aumenta o disminuye el tamafo del patron. Con esta
funcion, la luz ajustard automaticamente la intensidad
para un rendimiento éptimo.

- indice de reproducciéon cromatica (CRI):

La reproduccién cromatica determina la eficacia con la
que una fuente de luz revela los colores al ojo humano.
La mejor calidad de luz CRI es 100, y las clasificaciones
por debajo de cero son las de peor calidad. Se debe
seleccionar un sistema de iluminacioén quirdargica con
una alta clasificacion CRI para la visualizacion mas
precisa de las estructuras anatémicas.

+ Kelvin se refiere a la temperatura de color de una luz.
Una vela puede tener una temperatura de color de
1.900 K, por ejemplo, mientras que la luz solar directa
tiene 4.800 K.

ILUMINACION

Las lamparas de cirugia son fundamentales para una
seguridad Optima del paciente y la comodidad del
personal. La calidad del equipo puede tener un impac-
to en la calidad y precision del trabajo durante un
procedimiento. Como nuevo estandar en iluminacion
de quiréfanos, las luces LED que emiten luz blanca
pura permiten una evaluacién precisa y consistente

= STERIS

CONFIGURACION DEL MONTAJE DE LAS LAMPARAS
DE CIRUGIA

Las bombillas halégenas han sido el estandar para los quir6fanos duran-
te muchos afos. Son mas brillantes que las bombillas incandescentes,
las lamparas con bombillas hal6égenas se utilizan a menudo para exame-
nes médicos y cirugias. Sin embargo, estas emiten mas calor que las
bombillas LED y la luz emitida tiende a tener un tinte amarillo relacionado
con su temperatura correlacionada con el color (CCT)

CONTROL DE SOMBRAS

Las sombras causan un cierto porcentaje de reduccion de la luz durante
un procedimiento debido a una obstruccién, como las manos, la cabeza
personal o los instrumentos quirtrgicos. Un control superior de las
sombras depende de los LED colocados estratégicamente dentro del
cabezal, multiples LED superpuestos y un disefio que permite la méaxima
luz central. Es una practica general para la mayoria de los equipos
perioperatorios colocar la lampara quirdrgica directamente sobre el sitio
operatorio. Para maximizar la eficacia de la iluminacion, los médicos
pueden encontrar beneficioso colocar una lampara en la cabecera de la
mesa y una del lado de los pies y apuntar ambas luces lateralmente. En
esta posicion, es posible reducir ain mas los efectos de la obstruccion del
cabezal de luz.

STERIS Solutions Ltd
Chancery House - Rayns Way - Leicester LE7 1PF Reino Unido

Tel: 0116 276 8636 - Correo: contact hc@steris.com - Web: www.steris-healthcare.com
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DRA. MA. DE LA LUZ CASAS MARTINEZ.
Presidente del Comité Hospitalario de Bioética. Centro Médico Dalinde.
Consejera de la Comision de Bioética de la Ciudad de México.

DR. FILIBERTO ALVAREZ CAMPOS.
Integrante del Comité Hospitalario de Bioética. Centro Médico Dalinde.
Asesor Médico. Grupo Hospitalario Dalinde | San Angel Inn.

En la atencion médica moderna, los
hospitales privados juegan un papel
crucial en la prestacion de servicios de
salud.

Asi mismo, con la creciente demanda
de atencion de calidad y la necesidad
de satisfacer las expectativas de los
pacientes, la etica y los valores se han
convertido en pilares fundamentales
para asegurar la excelenciay la
integridad en la atencion médica.

Los Comités de Etica Hospitalaria (CEH) y los Comités
Hospitalarios de Bioética (CHB) emergen como instrumentos
esenciales para garantizar que las decisiones clinicas y
administrativas se alineen con principios éticos solidos.
Este articulo explora laimportancia de la éticay los valores en
los hospitales privados, destacando el papel crucialde los CEH
y CHB en la promocion de una atencion médica ética y justa.

La ética institucional

Los hospitales son tan éticosy humanos como cada una de las
personas que laboranenellosyseatienenacompromisos que
van mas alla de las normas legales, centradas en el respeto
éticoal paciente,lacooperacionentre médicos,elgobiernodel
hospital, la ensefianzay la investigacion, entre otros aspectos.
Cada hospital debe desarrollar, definir y hacer piblica su
postura ética, la cual debe siempre estar acorde con la ética

Asociacion Nacional de Hospitales Privados 7



médica, deontologiay la legislacion vigente. En esta sociedad
democratica, los hospitales deben equilibrar su pluralismo
ético con el de sus ciudadanos y comunicar claramente su
credo moral para evitar decepciones y fomentar la confianza.

Elcompromiso ético debe influiren la conducta diaria de todos
en el hospital, formando un estilo caracteristico de practicar
la medicina. Este estilo se manifiesta en actitudes como la
disposicion a reconocer y corregir errores, promoviendo
un ambiente de responsabilidad y sinceridad. La actitud
del hospital hacia los errores es crucial, debe reconocer su
potencial benéfico para prevenir repeticiones y mejorar la
responsabilidad; por ello, es esencial el desarrollo de una
adecuada comunicacion institucional, logro de compromisos
y acciones consensadas entre todo el personal hospitalario.

Derechos humanos y comunicacion

Es fundamental que cada integrante del hospital reconozca
que, asi como cada uno de ellos es persona digna de
respeto, todos los demas también lo son. Se debe buscar
que todos en el hospital reconozcan y respeten los derechos
de los otros; especialmente los de los pacientes, debido
a su gran estado de vulnerabilidad. La idoneidad de la
comunicacion interna y externa es crucial. Un personal
que atienda con cortesia puede reducir la desorientacion
y el sufrimiento de los pacientes y sus familiares,
asegurando la continuidad del cuidado del paciente.

Importancia del trabajo en equipo

El hospital es un lugar ético privilegiado que favorece
el crecimiento moral a través del trabajo en equipo,
preservando la  independencia 'y  responsabilidad
individual. Reconocer la experiencia profesional y humana
de un companero es esencial para que el sistema de
referencia de los pacientes sea el adecuado, evitando asi
complicaciones para el paciente y demandas al personal.

Es un hecho que cuidar los pequenos detalles incrementa
la calidad de la atencion hospitalaria. El cuidado de
estos detalles refleja el ethos institucional y el respeto
hacia los pacientes; disminuir la agresion sensorial
como el ruido, luces y rondas innecesarias favorece
un ambiente acogedor y digno para los pacientes.

Aunque cada hospital hace piblica su vision y mision,
estas no deben ser palabras muertas. Para llevarlas a cabo
adecuadamente se requiere de lavoluntad de sus autoridades
y subordinados vy, para ello, ademas de una comunicacion
frecuentey efectiva al respecto, es esencial que los hospitales
celebren sesiones de ética clinica y promuevan la reflexion
ética.

Cada uno de quienes laboran en un hospital debe
tener presente que estan resguardando los bienes mas
fundamentales de todo ser humano: su salud y su vida,
una conciencia que debe estar enmarcada en los principios
fundamentales de la conducta de los profesionales sanitarios.

Principios éticos fundamentales

La ética en la atencion médica se basa en varios principios
fundamentales que guian la conducta de los profesionales de
lasaludy las instituciones médicas. Estos principios incluyen:

Autonomia: respeto por la capacidad de los pacientes
para tomar decisiones informadas sobre su propia salud y
tratamiento. Los hospitales privados deben garantizar que los
pacientes reciban toda la informacion necesaria para tomar
decisiones informadas y que sus deseos sean respetados.

Beneficencia: compromiso de los profesionales de la salud de
actuar en el mejor interés de los pacientes promoviendo su
bienestar y evitando el dano.

No maleficencia: obliga a los profesionales de la salud a
no causar dano intencionalmente. Las decisiones médicas
deben evaluarse cuidadosamente para minimizar los riesgos
y proteger la seguridad de los pacientes.

Justicia: asegura que los recursos meédicos se distribuyan
de manera justa y equitativa. Los hospitales privados deben
garantizar que todos los pacientes reciban una atencion
adecuada, independientemente de su origen socioeconomico,
raza o religion.

Transparencia: [a apertura en la comunicacion con los pacientes y sus familias es esencial para generar confianza y asegurar

una toma de decisiones informada.

Responsabilidad: los hospitales privados deben rendir cuentas por las decisiones y acciones tomadas, asegurando que se

sigan los estandares mas altos de calidad y ética.

Compasion: tratar a los pacientes con empatia y comprension es fundamental para proporcionar una atencion humanizada

y centrada en el paciente.

Integridad: se deben mantener altos estandares de honestidad y ética profesional en todas las interacciones y decisiones.

Para poder comprender y lograr estas metas, existe un gran apoyo por parte de los Comités Hospitalarios de Etica y Bioética

(CEl'y CHB).

THE
HUMAN SKELETON

Fe TR

e

CEly CHB

Los CEl'y CHB son 6rganos multidisciplinarios encargados de
supervisar y orientar las decisiones éticas en los hospitales.
Sus funciones incluyen:

Revision de casos clinicos: analizan casos clinicos
complejos que plantean dilemas éticos, proporcionando
recomendaciones basadas en principios éticos y mejores
practicas. Esto incluye decisiones sobre tratamientos de
final de vida, voluntades anticipadas, consentimiento

informado y evaluacion de riesgo-beneficio en protocolos de
investigacion.

Desarrollo de politicas: ayudan a desarrollar y revisar
politicas y protocolos hospitalarios para garantizar que se
adhieran a los principios éticos. Esto incluye politicas sobre
la confidencialidad del paciente, la investigacion clinica y la
gestion de conflictos de intereés.

Educacion y capacitacion: organizan programas de educacion
y capacitacion para el personal del hospital fomentando

Asociacion Nacional de Hospitales Privados 9




una comprension profunda de los principios éticos y como
aplicarlos en la practica diaria.

Consultoria:  proporcionan orientacion ética a los
profesionales de la salud y a los administradores del hospital
en situaciones dificiles, ayudando a resolver conflictos y
tomar decisiones informadas.

La importancia de estos comités en la practica clinica incide,
entre otros aspectos, en los siguientes:

Mejora de la calidad de la atencion: al garantizar que las
decisiones clinicas se basen en principios éticos, los CEl y
CHB mejoran la calidad de la atencion proporcionada a los
pacientes, resultando en una mayor satisfaccion del paciente
y mejores resultados de salud.

Prevencion de conflictos: ayudan a prevenir y resolver
conflictos entre pacientes, familiasy profesionales de la salud,
proporcionando un espacio para el dialogo y la mediacion.
Proteccion de los derechos de los pacientes: aseguran que
los derechos de los pacientes sean respetados y protegidos,
incluyendo el derecho a la autonomia, la confidencialidad y
el trato justo.

Promocion de la confianza piblica: la existencia de CEH y CHB
en los hospitales privados refuerza la confianza publica en
la institucion, demostrando un compromiso con la ética y la
transparencia.
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La regulacion de los CHB y CEl depende de la Comision
Nacional de Bioética, ante la cual deben estar registrados.
Es importante que los integrantes de estos Comités tengan
la capacitacion, y formacion ética que les permita atender
excelentemente a sus objetivos, por lo que requieren el apoyo
institucional necesario y el reconocimiento que merecen sus
miembros, todos ellos honorarios, en la gran contribucion que
realizan en su institucion, ya que la ética médica es un campo
en constante evolucion y los comités deben mantenerse
actualizados sobre las Gltimas normativas, investigaciones y
mejores practicas.

La ética y valores son fundamentales para la operacion,
ayudan a asegurar que la atencion médica sea brindada
con integridad, compasion y justicia. Los Comités de Etica
en Investigacion y Comités Hospitalarios de Bioética
desempenan un papel vital en la promocion de principios,
proporcionando orientacion en la toma de decisiones clinicas
yadministrativas. La atencion médica continGa evolucionando
intensificando la importancia de estos comités, destacando
la necesidad de recursos, educacion continua y mayor
colaboracion para enfrentar los desafios éticos que nos
esperan en el futuro. Una sélida infraestructura mejora adn
mas la calidad de la atencion médica y fortalece la confianza
en las instituciones de salud, beneficiando a los pacientes,
profesionales de la salud y sociedad en general. El hospital
debe ser una institucion éticamente comprometida; un foco
de humanizacion que fomente la dignidad y el crecimiento
humano en el campo de la salud.
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Implementacion de
un modelo de
acreditacion en
hospitales:
estrategias y
beneficios para
la mejora
continua en la
atencion de salud |

DRA. REYNA ELIZABETH YACI_\MI:\N HANDAL
DRA. RAQUEL ANAELA MARTINEZ MI§ZA

DR. DAGOBERTO RODRIGUEZ GONZALEZ
Socios fundadores

La calidad y la seguridad del
paciente son pilares funda-
mentales en el ambito de la
atencion sanitaria. La impor-
tancia de estos aspectos ra-
dica en su capacidad para
reducir errores médicos, au-
mentar la eficacia del trata-
miento y mejorar la satisfa-
ccion del paciente. La aten-
cion sanitaria de alta calidad
y segura genera confianzaen |
los pacientes, contribuye ala §
eficiencia operativa y a la redu-
ccion de costes mediante la pre- W
vencion de complicaciones y N
eventos adversos. Fomentar una &
cultura de seguridad y mejora conti- \\
nua a través de la implementacion de
modelos de calidad en las organizaciones

12 Asociacion Nacional de Hospitales Dri\/adck

de salud permite un aprendizaje constante y promueve la
adopcion de practicas cada vez mas efectivas. Asimismo,
el impacto positivo de estos esfuerzos se extiende a la
comunidad en general, mejorando la percepcion publica
y reconociendo a las instituciones acreditadas por su
compromiso con la calidad y la seguridad como lideres, lo
que contribuye a su sostenibilidad y reputacion.

Modelo de acreditacion EMCASA

El modelo de estrategias para la mejora de la calidad en salud
(EMCASA) es un modelo nacional disefiado por un equipo de
expertos en implementacion y evaluacion de modelos de
calidad en el sector salud, inspirados por una vision comn:
establecer un estandar integral centrado en la persona, que
responda a las necesidades relacionadas con la atencion
médica y que contribuya a que los pacientes reciban la mejor
atencion posible. El modelo de EMCASA es el resultado de
anos de dedicacion, estudio y un compromiso inquebrantable
con la calidad en la atencion médica; ademas, responde
a la necesidad de contar con opciones de acreditacion
hospitalaria que cumplieran y superaran los estandares
nacionales e internacionales de calidad y seguridad. Esta
vision se hace tangible en el conjunto de elementos que
conforman el modelo.

Modelo
EMCASA

ENFOQUE
INFRAESTRUCTURA

El modelo de acreditacion de EMCASA establece un conjunto
de estandares basados en las mejores practicas para asegurar
que las organizaciones de salud alcancen y mantengan
altos estandares de calidad y seguridad, reduciendo
errores y mejorando los resultados de los pacientes. La
prevencion de eventos adversos y complicaciones a través
de su cumplimiento reduce la necesidad de tratamientos
adicionales y hospitalizaciones prolongadas.

Los estandares cubren diversos aspectos de la atencion
hospitalaria, como son la atencion centrada en la persona,
incluyendo en este enfoque no solo al paciente y su familia,
sino también al personal clinico y no clinico; la gestion
organizacional; la atencion clinica; la seguridad del paciente;
la sostenibilidad en salud, desde el punto de vista de
gobernanza; impacto social; y cuidado ambiental, este Gltimo
como un gran diferenciador al reconocer la importancia
de que las instituciones de salud contribuyan a través de
acciones concretas al cuidado del medio

ambiente y la mejora continua de la calidad. EL modelo
considera cinco areas de enfoque y once sistemas, mismos
que se muestran en la siguiente imagen.

ENFOQUE
SOSTENIBILIDAD

avannois
A advanvd
In004N3

15 4@
284"

ENFOQUE
DE PROCESOS

1. Sistema de Atencion Centrada en la Persona | 2. El Paciente y su Familia PPF | 3. Sistema de Atencion
Centrada en la Persona | 4. Personal clinico y no clinico PER | 5. Sistema de Gestion de la Infraestructuray la
Tecnologia GIT | 6. Sistema de Gestion de la Medicacion GME | 7. Sistema para la Prevencion y Control de las
Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud CIS | 8. Sistema de Evaluacion y Diagnostico del Paciente EDP
| 9. Sistema de Atencion Médica SAM | 10. Sistema de Atencion Quirirgica AQX | 11. Sistema de Gestion de
la Mejora Continua GMC | 12. Sistema de Sostenibilidad en Salud SES | 13. Sistema de Gestion Directiva GDI

Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta presentacion por
cualquier medio o método, sin la autorizacion previa y por escrito del autor o los titulares de derechos de
autor.
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La acreditacion de EMCASA proporciona a los pacientes y a
la comunidad una garantia de que la institucion cumple con
estandares reconocidos de calidad y seguridad y, al mejorar
la calidad y seguridad de la atencion, se incrementa la
satisfaccion del paciente y la confianza en la organizacion.

Esta acreditacion incluye una serie de caracteristicas
fundamentales que aseguran una evaluacion exhaustiva y
objetiva de la institucion de salud, pues abarcan aspectos
estructurales, de procesos, resultados y de mejora continua.
A continuacion, se describen las principales caracteristicas
del modelo.

1. Estandares basados en evidencia. Los estandares fueron
disenados basandose en la mejor evidencia disponible y las
mejores practicas clinicas reconocidas.

2, Actualizacion continua. El modelo EMCASA se actualizara
regularmente para incorporar nuevos conocimientos,
tecnologias y cambios en las practicas clinicas.

3. Enfoque integral. El modelo abarca todas las areas y
procesos del hospital, como son la atencion clinica, gestion
administrativa, infraestructura, seguridad del paciente y
sostenibilidad organizacional.

4. Diseiio multidisciplinario. En su disefo participaron
diversos profesionales de la salud clinicos y no clinicos, que
se distinguen por su experiencia en la implementacion de
modelos de calidad.

5. Evaluacion objetiva y transparente. Los criterios de

evaluacion son claros, objetivos y medibles, permitiendo una
evaluacion justa y consiste i

14 Asociacion Nacional de HospitalesiPrivados

6. Transparencia. El proceso de evaluacion y los resultados
son transparentes para todas las partes interesadas.

7. Proceso de evaluacion profesional. Los evaluadores de
EMCASA cualificados revisan documentacion, observan
procedimientos y entrevistan al personal, utilizando como
herramienta la metodologia rastreadora que permite seguir
el curso de la atencion brindada a los pacientes. Asi conocen
los procesos de atencion en la organizacion y los contrastan
con los elementos solicitados en el modelo.

8. Seguimiento y reevaluacion. La acreditacion EMCASA
incluye mecanismos de seguimiento y reevaluacion trianual
para asegurar que los estandares se mantienen y mejoran
con el tiempo.

9. Enfoque en la seguridad del paciente. Se revisan criterios
especificos para la seguridad del paciente en los principales
sistemas y procesos de atencion.

10. Enfoque centrado en la persona. Considera a la persona
como elemento central en donde se ubica el paciente, su
familia y el personal clinico y no clinico.

11. Participacion del personal. El modelo incluye estandares
que promueven la formacion continua y el desarrollo
profesional del personal.

12. Evaluacion de resultados. Se considera la utilizacion de
indicadores de desempeno clave para medir los resultados
clinicos, administrativos y de satisfaccion del paciente.

13. Cumplimiento normativo y ético. Esta acreditacion
promueve altos estandares éticos en todas las practicas del
hospital.

brunnen.mx

14. Sostenibilidad ensalud. Se revisan elementos relacionados
con aspectos de gobernanza, impacto social y cuidado del
medio ambiente. Como se puede apreciar, el modelo de
estrategias para la mejora de la calidad en salud EMCASA
es un modelo integral, basado en evidencia, transparente,
riguroso y centrado en la mejora continua, la seguridad del
paciente, y la satisfaccion del paciente y el personal.

Estas caracteristicas ofrecen beneficios significativos al
asegurar que el hospital puede ofrecer una atencion de alta
calidad y segura, beneficiando tanto a los pacientes como
a los profesionales de la salud. Estos beneficios elevan los
estandares de atencion y contribuyen a la sostenibilidad y
éxito a largo plazo de la institucion.

“Transformando la Calidad en Salud con

Innovacion, Compromiso y Seguridad

para Todos".

ESTRATEGIAS

AR MEJORA
PECALIDAD
ENSALUD

A A
— -

hola +52 (81) 19779055



 Vitalmex.

Logistica Médica

Nuestro servicio de logistica
medica ofrece soluciones como:

Administracion de inventario dentro
y fuera de hospitales.

Armado de kits preparatorios para
cirugia.

Rediseno de almacenes industriales y
su adaptacion para uso hospitalario.

-

B
Vitalmex.™ _ Sy

Servicio Técnico 4 , ' -

Ofrecemos reparacion,
mantenimiento y personalizacion de
instrumental quirdrgico y
endoscopico mejorando el ciclo de
vida de estos dispositivos, asi como
la adecuacion a las necesidades
especificas del usuario final.

en valores
en las organizaciones

de salud

Los hoy en las

DR VALENTI MARTINEZ y OSCAR DALMAU
Catedra Liderazgo en Valores, UManresa Uvic-UCC.

El sector salud se encuentra en un momento de
transformacion y cambio significativo. La transformacion
digital, poner al paciente en el centro, integracion
de niveles asistenciales, rediseno de procesos para
orientarlos a valor, nuevos perfiles profesionales, nuevas
competencias, medicina de precision y personalizada
son solo algunas de las tendencias de la actualidad.

A partir de ellas se estan revisando y actualizando las
lineas y planes estratégicos de las organizaciones, incluida
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la propia revision de su vision, mision y de los valores que
deben guiarlas para afrontar y superar los retos que tienen
por delante. Estos procesos de redefinicion son generalmente
colaborativos y participativos con el conjunto de la
organizacion y sirven para trazar conjuntamente el rumbo,
pero también los ‘qué’y ‘como’ llegar. A finales de los 90 una
entidad decia “somos una organizacion hospitalaria amabley
profesional”, mientras hoy en dia, en cambio, dice “somos una
organizacion comprometida con mejorarlasaludyelbienestar
de las personas y la comunidad”. Este no es simplemente un
cambio estético o la incorporacion de palabras que puedan
quedar mejor, sino la expresion de la voluntad y direccion
en la que se esta trabajando en la actualidad. Por eso, los
valores no tienen un

significado estatico.

la empatia, la asertividad, la humanidad, el reconocimiento,
el trabajo en equipo, la confianza, el trato humano, la
proximidad, el trabajo multidisciplinar y otros. Se trata de un
conjunto de valores éticos, sociales y relacionales que parten
de uno mismo (iniciativa, flexibilidad, constancia...) y nos
conectan, integran y forman parte de un proyecto compartido
en equipo.

® A nivel organizacional: el foco se pone en valores de
competencia, cultura corporativa, inteligencia colectiva.
Son la innovacion, la agilidad, la adaptabilidad, la eficiencia
y sostenibilidad, la orientacion al servicio y a las personas,
la eficiencia, la vocacion hacia la excelencia, la calidad y

la mejora

continua, la

Dependen de las St ey colaboracion
propias experiencias EToe i ey | | y cooperacion,
) transparencia o . E PFOPéSEFIO e .

pe rsopales y LS o cg%%?ﬁ‘%ﬁiiEﬂﬁ??sZS&%{vos T e, atencion

colectivas y, como S S centrada  en

e“asy tam blen 9. Innovacién e 10. Atencién, 11. Eficiencia y las personas y

. . investigacion orientacion y sostenibilidad 2

sus significados servicio a las L mas. Es un foco
. personas H |(

evolucionan (el Oreanizacié el oo focomplsjoy el que  conecta
. . ganlzaC|on integral alianzas compromiso

ejemplo anterior para empujar los las voluntades
Imites son la

es un reflejo de
la  evolucion de
pasar de hablar de
nosotros a poner el
foco en los demas, la
verdadera razon de
ser).

6. Desarrollo,
experiencia y

Flexibilidad y
adaptabilidad

2. Profesionalismo

y responsabilidad y entusiasmo

Equipo

attia e
senicio
En la actualidad,

los valores mas Yo
referenciados

son compromiso;

trabajo en equipo

y colaboracion;
atencion, orientacion y servicio a las personas; innovacion;
profesionalismo; respeto; desarrollo y competencia; equidad
e igualdad; transparencia; proximidad, calidad y mejora
continua; sostenibilidad; confianza; ética e integridad;
humanidad; responsabilidad; participacion; y excelencia,
entre otros muchos.

Del analisis identificamos:

@ A nivel personal: referencias a la ética, la integridad, la
honestidad, la adaptabilidad, responsabilidad y mas. Es
decir, la dimension vinculada de forma directa con los valores
personales, éticos y morales de cada uno, entendiéndolos
como una base personal conectada con el profesionalismo
y el compromiso con la vocacion, la profesion y el codigo
deontologico, que inspira y guia la conducta y la practica.

@A nivel de equipo y de las personas: el respeto, la dignidad,
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7. Trabajo en 8. Calidad, fuerza que
equipoy mejora impulsa la
competencia colaboracién continua 'y

3. Compromiso

Trato
humanoy
honestidad

1. Etica e
integridad
profesional

y capacidades
colectivas
hacia nuevas
La vision maneras de

identificara lo
que quieres hacer.

lograr, y desde
ella con “quién”
debes tejer

s ® A nivel
sl entorno,
vinculado al
propésito.
Impulsa
nuevas formas
de hacer mas
creativas, con
aprovechamiento de todo el potencial digital y de innovacion,
pero también de alianzas y cooperacion con otros. Todo
para potenciar la atencion centrada en las personas, el
acompanamiento personalizado, el empoderamiento de
los pacientes y las familias de forma inclusiva, respetuosa,
generosa, humilde, con igualdad, transparencia y equidad.
Valores que conectan la competencia organizacional con su
sentido de contribucion positiva a la sociedad. Tienen un cariz
mas ético vinculados a la comunidad y a la responsabilidad
social. Los valores en las organizaciones del sistema de salud
se corresponden también con el Quintuple Aim del Institute
for Healthcare Improvement, donde se establece un marco
global para alcanzar una atencion de calidad y una salud
basada en valor a partir de cinco objetivos y estrategias
interrelacionadas: mejorar la salud de la poblacion con
equidad; eficiencia, sostenibilidad y reduccion de costes de
las organizaciones y del sistema; potenciar la experiencia
de los pacientes y apoderarlos en su rol activo; aumentar la

excelencia (el
excelencia c6mo”).
Apertura,
cooperacién y
alianzas

4. Humanidad 5. Cercaniay
y respeto confianza

Empatia
compasion

Tus principios, tus
convicciones y tu
conciencia, te
proporcionaran
“el qué”y “el por
qué”

satisfaccion de los profesionales y cuidar de su bienestar; y
asegurar la equidad de la salud en la sociedad.

Pero...;Como liderar con
valores?

Esimportante que el proceso participativo de definicion de los
valorescorporativosestéconectadoconlosplanesestratégicos
organizacionales. Pero no es suficiente con actualizar y
publicar los nuevos valores en la intranet, incorporar posters
en las paredes de los hospitales para compartirlos o incluso
hacer un pin para poner en la bata. Es necesario integrarlos
dentro de la propia practica asistencial y de trabajo diario,

imitar a los demas. Se puede aprender de los demas, de otras
experiencias, de otros modelos, pero no hay otro camino que
tratar de ser lo que uno es. Genuino, auténtico, diferencial,
nico, no una réplica de los demas. Pero esto implica saber
quiénes somos.

® Alconectarlapasioncon ladimension humana, el liderazgoy
los valores se orientan aempoderar a las personasy al equipo,
generandolesentusiasmoporloquehacenyporcomolohacen.

® Los lideres auténticos demuestran una pasion por su
propasito. Lideran desde el corazon y practican los valores

de forma consistente.

oLos lideres empujan hacia una ilusion compartida. Escuchan,

con las propias transmiten y
conductas y persuaden con una
comportamientos . . gran capacidad
de todas y todos sinceridad y gratitud 12. Con comunicativa;
o B Osit:
los profesionales. i establecen retos
Y aqui los lideres Gener Pt a largo plazo e
i visiones . .
son la clave. cportinidadss compartidas ilusionan a las

David Stenley, en 0. i
el libro Values- Sofiadores
Based Leadership
in Healthcare,
define cultura
organizativa como
“el  patron de
creencias,valoresy
modos aprendidos
de afrontar la
experiencia que se
han desarrollado
a lo largo de la
historia de una

organizacion y Senera
que tienden a e
manifestarse

en sus arreglos

materiales y en los

comportamientos

de sus miembros”.

Debido a ello, es precisa la coherencia y congruencia
del propio lider entre lo que dice, piensa y hace, para
que su ejemplo sea espejo y activador de los propios
comportamientos y conductas del equipo de trabajo. Esa es
justamente la base del modelo de la Catedra de Liderazgo en
Valores en UManresa UVic-UCC, que cuenta con la direccion
por parte de Pep Guardiola y Manel Estiarte, entrenador y
miembro del Staff Técnico del actual Manchester City. Asi,
desde esta vertiente del liderazgo:

Anticipa
escenarios y
propone
nuevas
soluciones

6. Aprendedores

Correspon-
sabiliza y
desarrolla a
los demas

2 Ené!’gicos y 3. Apasionados
Metédicos y Optimistas

Empuja
hacia una
ilusion
compartida

® El lider es ejemplificante hacia los demas cuando su
conducta es impecable; esto le da una autoridad moral y le
aporta credibilidad. Nadie puede ser auténtico tratando de

10. Disefiadores
y Creadores

7. Talentos de
y Adaptativos equipo Detallistas

Empodera
y genera
entusiasmo

1. integros y
Nobles credibilidad EL

personas con ellos.
Y desde su propia
autodisciplina se
orientan hacia los
resultados.

11. Conectores y
Distribuidores

Arriesga,
toma
decisiones

dando
autonomia

8. Intensos y

OEl lider comprende
necesidades y at,.e','de ,as
individuales necesidades
personales de
cada uno. Y les
corresponsabiliza,
ayudandoles y
comprometiéndose
en su desarrollo.
dominio  de
las habilidades
comunicativas

Comr)rende
as

4. Empaticos y 5. Comunicadores
con y Receptivos
Humanidad

Escucha,
transmite y
persuade

Genera

El lider es ejemplo cuando su
conducta es impecable

y relacionales
facilita influir de
forma positiva

en las personas y el equipo. La comunicacion empatica,
la asertividad, la humanidad, la gratitud, la generosidad
y la escucha activa se consolidan gracias a conductas
reiteradamente orientadas a este logro. “El lider es el que
hace mejor al otro”, dijo Pep Guardiola.

Ol lider visualiza y anticipa lo que puede suceder, y propone
alternativas al respecto. Toma decisiones, arriesga, pero
también proporcionaautonomiay juego a los demas. Necesita
crear un equipo para conseguir el proposito corporativo, pero
también el propio; y también el del equipo. Las personas
del equipo deben ver en el dia a dia que lo que hacen tiene
sentido en relacion con el proposito global.
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@ Favorecen las alianzas y la cooperacion a partir de visiones compartidas que buscan contribuir con sinceridad, gratitud

(4

e 7

y valor a los demas. Los lideres son curiosos y sienten que estan contribuyendo a crear algo nuevo, sobre todo cuando
se sienten capaces de explorar, conectar y tener un impacto. Los lideres curiosos ayudan a la gente a encontrar sentido
en el trabajo explorando, haciendo preguntas y propiciando que la gente tenga ideas sobre el futuro. Son desafiantes y

empujan a su gente a permanecer insatisfechos con sus logros, inculcando un sentido mas profundo de propdsito a sus

equipos y organizaciones.

En definitiva...

Es relativamente facil enumerar sus valores y vivir segin ellos
cuando las cosas van bien. Cuando el éxito, tu carrera o incluso
tu vida estan en juego aprendes qué es mas importante,
qué estas dispuesto a sacrificar y qué compromisos estas
dispuesto a hacer. Los principios de liderazgo son valores
traducidos en accion. Tener una base solida de valores y
probarlos bajo el fuego te permite desarrollar los principios
que vas a utilizar para liderar. El liderazgo basado en valores
establece el rumbo de la organizacion, la empresa o la
institucion mediante su formalizacion piblica y por escrito,
que sirve como guia para los empleados en todos sus
niveles, independientemente de sus ambitos profesionales
0 su titularidad. Este tipo de liderazgo proporciona
sentido y propodsito a todas las personas que integran una
organizacion, ya que permite reflexionar sobre sus principios
y las posibles consecuencias derivadas de cada decision
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que se toma. Se basa en la filosofia de que las personas
se motivan a través de la vivencia coherente de los valores
personales en su vida cotidiana. Las organizaciones que
disponen de un conjunto compartido de creencias ofrecen a
sus miembros un marco comun de identificacion que facilita
el trabajo en equipo y el consenso en los aspectos nucleares
de la mision compartida. Todo ello permite dar un sentido
a la propia funcion y posicion dentro de la organizacion,
lo que se traduce en un mayor compromiso en relacion
con las tareas y objetivos y, también, en incrementos de la
productividad. Es evidente que no es facil generar estilos que
desarrollen actitudes de compromiso y corresponsabilidad
con todo lo que sucede a nuestro alrededor, pero debemos
trabajar de forma creativa, decidida y continuada para
conseguir cada vez mas personas y profesionales que
lideren con conviccion y valores. Este es nuestro reto.

3hde Octubre | Dia del Méd}'ico

Celebramos a quienes dedican su vida a cuidar la salud y el bienestar de los
demas. Gracias por su entrega, su vocacion y por ser la esperanza en los
momentos mas dificiles.

~ iFeliz Dia del Médico!




Corporativo DL

Nuestro Director Comercial, nos habla de la vision a futuro de DL.

Joaquin Garcia Hugues \
Director Comercial

¢Cual es la vision de Corporativo DL
para los proximos 5 ainos?

Seguir posicionandonos como lideres nacionales e
internacionales en la fabricacion y comercializacion de
Dispositivos Médicos. Si bien actualmente en el mercado
nacional somos lideres en Dispositivos Médicos fabricados
en México, lo cual hemos logrado con un trabajo incansable
durante casi 40 anos en el sector y gracias al apoyo de
nuestros mas de 4,200 colaboradores, nos encontramos en
un momento Gnico en el que consideramos que la
manufactura de Dispositivos Médicos en nuestro pais se esta
reposicionando gracias a la decision de Politica Comercial
Internacional conocida como Nearshoring, asi como a la

iniciativa local de Autosuficiencia Sanitaria.

Por ello, nos encontramos iniciando un proceso de cambio
de imagen corporativa que nos permita representar esta
actualizacion de paradigma en nuestra posicion regional e
internacional y con ello reforzar que estamos comprometidos
con la bisqueda de nuevos mercados, tanto en México, en
Latinoamérica y por supuesto en Estados Unidos.

Asi mismo, estamos incursionando en el mercado
farmacedtico, inicialmente en solidos orales, convencidos de
que en unos anos podemos otorgar a nuestros clientes y
usuarios el mismo valor que hemos logrado en Dispositivos

Médicos.

:Cuales son los retos y oportunidades
para Corporativo DL a corto y mediano
plazo?

Siempre hemos estado comprometidos con el abasto de
Dispositivos Médicos para el mercado Institucional, tenemos
una filosofia clara con la blsqueda del mayor y mas
equitativo acceso para la poblacion y con un abasto
oportuno.

Me parece que una oportunidad Institucional, es que se
reconozca ese compromiso de las empresas de manufactura
nacionales para promover su prioridad en la participacion
en ese mercado y asi generar el acceso a nuestra poblacion
mas necesitada, en el tiempo y momento en que la requiere

y promover asi la Autosuficiencia Sanitaria en nuestro pais.

DL

Corporativo

www.corporativodl.com.mx

Lo anterior, independientemente del valor que se genera al
desarrollar una industria fuerte, gracias a la enorme
creacion de empleo que tiene el sector de manufactura, la
generacion de especialistas con capacidades cientificas y
técnologicas que el sector de Dispositivos Médicos requiere,
que apoyen a la innovacion local a mediano plazo, lo que da
un enorme impacto social y una perspectiva de futuro para
nuestro pais.

En el sector privado, me parece que también se deben
considerar a estas empresas nacionales como la nuestra en
primer instancia, para generar sinergias de crecimiento
mutuo y compromiso con la atencion de la salud de mas
personas, considero que la mejor sinergia es la que se da
entre organizaciones que se encuentran alineadas y esa es
nuestra oferta con los participantes del sector privado

mexicano.

:Como Corporativo DL puede ser un
aliado estratégico para el mercado
hospitalario privado?

Como comentaba, siempre hemos estado comprometidos
con la bisqueda del mayor acceso de insumos a nuestra
poblacion y con el abasto eficiente de los mismos.

Esto, lo hemos logrado gracias a las economias a escala que
hemos desarrollado en nuestras operaciones que nos
permiten tener una correcta relacion costo-beneficio en
nuestros productos.

Asi mismo, como filosofia no dejamos de invertir en la mejor
tecnologia de manufactura, ni en activos que nos permitan
seguir creciendo en nuestras capacidades o variedad de
oferta de productos, ademas tenemos claro que debemos
estar abiertos a las necesidades de nuestros clientes 'y de la

poblacion en nuestro pais.

Creo que el ejemplo mas claro que tenemos es el desarrollo
de nuestra Jeringa de Bajo Espacio Muerto DL, la cual
desarrollamos en un tiempo de menos de 4 meses, a raiz de
una necesidad de acceso para aplicar una vacuna para
COVID-19 con la que limitamos el desperdicio de biologico,
aumentando 20% el alcance de poblacion que podria ser

vacunada, gracias a nuestra jeringa.

Me parece que es un ejemplo contundente que nos ensena
que tener un proveedor confiable, proactivo, con
capacidades de desarrollo y manufactura relevantes,
competitivo y que sea de casa, son elementos de un alto
valor estratégico que nos permiten estar alineados con otras
organizaciones del sector y si logramos tener una apertura
para el desarrollo mutuo de valor a la sociedad, éste crecera

de manera exponencial para todos.

iLo hecho en México, esta bien hecho!

in/[§

Contacto: Q Tata Vasco 79, Coyoacan, CDMX
h +52 55 5682 8201

+52 55 5975 6060 N dl@corporativodl.com.mx

DL

Corporativo
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con los expertos

LIC. MARIA ROSALINA LEON LOPEZ

Directora de Mercadotecnia y Relaciones Piblicas,
Hospital San Javier

Entrevista con Antonio Ocaranza:
construccion y mantenimiento de la
reputacion empresarial

El pasado 22 de abril, durante la Primera Sesion Ordinaria de
nuestra asociacion, en la ciudad de Monterrey, encontramos un
espacio para conversar con Antonio Ocaranza Fernandez, quien
nos compartio una interesante charla, con informacion de lo
que en el ambiente se percibia, en ese momento, a razon del
reciente proceso electoral.

Ocaranzadirige, desde hace 6 anos, una compania de consultoria
corporativa llamada OCA Reputacion, su experiencia se
relaciona con el tema de la creacion, proteccion y restauracion
de la reputacion corporativa, por lo que consideramos que
compartir sus puntos de vista con referencia a este tema, a
través de nuestra seccion con todos nuestros lectores, podria
resultar de sumo interés.

Nuestra conversacion inicio puntualizando acerca del impacto
que en nuestras instituciones llega a tener el entorno VUCA
(volatil, incierto, complejo y ambiguo), y como la construccion
de una buena reputacion puede volverse indispensable para
poder sortearlo. Arazon de esto, y con la intencion de ayudarnos
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a lograrlo, Antonio Ocaranza nos compartio lo siguiente:

La confianza es lo mas valioso de nuestra reputacion como
institucion, la audiencia debe sentir que somos auténticos,
hablamos con veracidad, cumplimos nuestras promesas y
tenemos un proposito que enriquece a la sociedad. Hay cuatro
factores fundamentales para poder construir una solida
reputacion.

1. La experiencia directa. Cuando un paciente va a solicitar
atencion o acompanar a un paciente al hospital, tendra un
contacto directo con su personal, enfermeras, camilleros
y personal de apoyo, haran que se forme una opinion de la
institucion, basandose en si recibio lo prometido, es decir, si el
servicio estuvo acorde con lo esperado y con el pago que realizo,
si la experiencia con su seguro fue positiva, si el médico hizo
su trabajo con honestidad y efectividad, entre otros aspectos.

2. El cuidado del ecosistema. Mas alla del hospital, hay otros
actores que intervienen en la experiencia de un paciente y su

.

Los rankings y certificaciones son otra fuente de reputacion. Las
instituciones con la mas alta puntuacion se consideraran mejor
reguladas y capacitadas (...)

familia. Las buenas acciones de las aseguradoras, empresas
concesionadas y el servicio de los médicos suman a la
acumulacion de buenas experiencias que influyen de forma
directa en la construccion de la reputacion.

3. Lo que dicen de nosotros. Recibimos informacion a través de
terceros, un amigo o familiar cercano, una noticia periodistica,
cometarios en redes sociales que forjan la reputacion de una
institucion. Los potenciales clientes hablan entre ellos, no
debemos olvidarlo.

4. La calificacion especializada. Los rankings y certificaciones
son otra fuente de reputacion. Las instituciones con la mas alta
puntuacion se consideraran mejor reguladas y capacitadas; en
este caso, pertenecer a la Asociacion Nacional de Hospitales
Privados brinda una mejor reputacion a un hospital.

Considerando la experiencia directay el cuidado del ecosistema,
surge la necesidad de estar atentos a innumerables elementos
que las integran, como la tecnologia y la infraestructura, que
son una parte muy importante, pero Antonio Ocaranza afirma
que es la parte humana es la que define la opinion del paciente.
Una buena experiencia podra construirse de manera mas
equilibrada en la medida en que los colaboradores que
intervengan en la atencion del paciente tengan apoyo con
conocimientos y capacitacion para brindar calidez en los
momentos clave de contacto humano, como son la admision,
seguimiento o alta del paciente.

Es alin mas importante, que se reconozca la interrelacion entre
todos los participantes de la atencion de pacientes en un
hospital. Todos los pequenos detalles se suman a la experiencia
y son los que hacen que esta sea digna de recordarse y por ende,
logran que el hospital sea recomendado. Los colaboradores de
un hospital, independientemente de su labor, aportan valor a
la experiencia de un paciente y sus familias, y eso es un factor
esencial para construir reputacion por lo que todos deben estar
debidamente coordinados.

Por eso, es necesario atraer talento técnicamente preparado
y formarlo con referencia a lo especial de la atencion en los
hospitales como punto de partida, ademas de constantemente
compartirles una vision organizacional que sea atractiva y
aspiracional.

Lo que alimenta la vocacion del sector salud es tener la
conciencia de lo que se hace en ese lugar, en qué parte del
proceso el trabajo de cada uno impacta en el servicio de los
pacientes y de qué manera contribuyen sus acciones a hacer
cumplir el proposito de la institucion. Brindar esa inspiracion,
esa vocacion, es lo que se reflejara en el espiritu de servicio y
de esfuerzo de todos los colaboradores que aportan al servicio
del hospital.

El papel de los lideres en la industria de la salud es vital, y

considerando el tema de la reputacion, las industrias en general
han reconocido que los lideres, mas alla del conocimiento
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técnico o de finanzas, deben contar con habilidades suaves para
escuchar, orientar e inspirar a sus equipos.

Dada la naturaleza del servicio de salud, los lideres mas
efectivos calidos y sensibles, que son cercanos a colaboradores
y pacientes y los inspiran, son los que dan sentido a las
actividades de todos los equipos de trabajo y alimentan su
vocacion de servicio y con ello suman a la vision de bienestar
de las personas, construyendo el sello de su institucion.

Medios de comunicacion actuales vs. reputacion
institucional

La expansion de la informacion y su gran rapidez al compartirse
tiene ventajas y desventajas.

Hoy podemos llegar a mas personas para hablar de nuevas
tecnologiasy técnicas de manera inmediata, podemos compartir
informacion de nuevas salas, equipos e innovadores servicios
y segmentar la comunicacion de tal manera que llegue a las
personas interesadas. Esa es su ventaja.

La desventaja es que las redes sociales son un gran reto, ya que
una mala noticia puede ser esparcida con esa misma rapidez.
Ademas, estos medios de comunicacion estan dominados por
sentimientos de carga emocional muy fuerte, especialmente
negativas, como el enojo, la decepcion o la frustracion surgida
de una mala interaccion.
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Reputacion
Institucional

De aqui es de donde surge la necesidad de atender a estos
medios para obtener verdaderos beneficios y evitar cualquier
riesgo.

Todos los comentarios que nos comparte Antonio Ocaranza
nos llevan a importantes y (tiles conclusiones, entre las que
destacan:

1. La construccion de reputacion es una responsabilidad diaria
de todos los que formamos parte de los hospitales, y aunque
se lleve toda una vida mantenerla, no podemos descuidarnos y
olvidar que puede caerse en segundos.

2. La reputacion de nuestras instituciones no nos pertenece
y forma parte del discurso que nuestros publicos comparten
acerca de nosotros.

3.Enunacrisis, lo que destruye lareputacion de unainstitucion
es escuchado, comentado y replicado por un gran niimero
de personas, mientras que las aclaraciones, explicaciones y
disculpas interesan solo a unos pocos.

Muchas gracias a Antonio Ocaranza Fernandez por regalarnos
este espacio con informacion tan valiosa para mantener la
reputacion de nuestras instituciones en su justo valor, ya todos
nuestros lectores por el tiempo de su atencion. Nos vemos
en nuestra proxima edicion para seguir compartiendo mas de
nuestras Conversaciones con expertos.

! 1 , i
HACEMOS

BRINDAMOS SERVICIOS DE
CALIDAD QUE TU
HOSPITAL NECESITA

Somos expertos en instalaciones
hospitalarias como:

Cases medicinales.

Pisos Vinilicos.
Mantenimiento a equipos
médicos.

Compresores.

Tableros de aislomiento entre
ofros.

o ‘Latin America ,\ > -
- = -~ <

Congratulations

Mas de 20 equipos
frabajando actualmente.

¢POR QUE SOMOS TU
MEJOR OPCION?

Con mds de 25 afios de experiencia, en
HC PROMEDICAL apoyamos a nuestros
clientes con soluciones integrales y
capacitacion, asegurando un excelente
servicio al usuario final.

ul®

PROMEDICAL

& ' ——

=8

DETU
HOSPITALUN

www.hcpromedical.com (W 442318 2571; 4426695807 €D Cf Min




o

La importancia del diseno de
interiores en hospitales

ARQ. PATRICIA RAMIREZ

El interiorismo en
hospitales es fundamental
para crear un ambiente que
promueva la curacion, el
bienestar y la comodidad
de los pacientes.
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A menudo se piensa que la arquitectura y la estructura
fisica de un hospital son los Unicos factores relevantes para
su funcionamiento; sin embargo, el diseno de interiores
desempena un papel crucial en la creacion de un ambiente que
promueva la comodidad y la eficiencia. El diseno de interiores
en entornos médicos tiene un impacto estético, pero también
puede influir en la eficiencia operativa, la seguridad y la calidad
de la atencion médica.

Exploraremos la importancia del diseno de interiores bien
concebido en entornos hospitalarios teniendo en cuenta
aspectos como la funcionalidad, la estética, la salud mental
y el bienestar, asi como la eficiencia operativa y en como
esto puede mejorar la experiencia de pacientes, familiares y
personal médico.
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Impacto en la experiencia del paciente

El entorno en el que un paciente recibe atencion médica puede
ser muy importante en su experiencia general.

El disefo de interiores en hospitales puede tener un impacto
significativo en la experiencia de los pacientes. Un ambiente
tranquilo, acogedor y bien organizado puede ayudar a reducir
el estrés y la ansiedad de los pacientes, asi como generar un
ambiente menos intimidante, lo que a su vez puede acelerar
su recuperacion. Colores suaves y relajantes, materiales bien
seleccionados, iluminacion apropiada y espacios limpios vy
ordenados son elementos importantes que juegan un papel
primordial en la percepcion del espacio, y son ingredientes que
pueden contribuir a crear un ambiente positivo que fomente su
curacion.

Las areas de espera bien disenadas, que cuenten con asientos
comodos y distanciamiento adecuado, pueden mejorar la
experiencia de los visitantes y pacientes. Asimismo, la creacion
de espacios de descanso especificos para los familiares ayuda
a que se sientan mas comodos y que su experiencia sea mas
llevadera. Todo esto se traduce en una mejor satisfaccion del
pacientey, en Gltima instancia, en mejores resultados de salud.

Funcionalidad y flexibilidad

El diseno de interiores en hospitales debe de ser a la vez
funcional y flexible. Los hospitales son entornos complejos que
requieren un flujo constante de personas y materiales. Las areas

de espera, las salas de consulta y los espacios de tratamiento
deben estar organizados de manera que faciliten el movimiento
agil de pacientes, visitantes y personal médico.

La eleccion del mobiliario, la disposicion de los espacios
y la senalizacion adecuada son esenciales para lograr una
circulacion fluida y eficiente.

Muchos hospitales estan adoptando un enfoque modular en su
diseno, lo que permite reconfigurar areas segin las necesidades
cambiantes. Esto es especialmente relevante en situaciones de
emergencia o durante pandemias, donde la demanda de espacio
y servicios puede variar drasticamente. Un diseno interior que
considera la flexibilidad y adaptabilidad puede ser un recurso
invaluable para garantizar la continuidad de la atencion.

Salud mental y bienestar

El interiorismo en hospitales tiene un efecto directo en la salud
mental y el bienestar de los pacientes y el personal. Espacios
que fomenten la conexion con la naturaleza, como jardines
interiores o vistas al exterior, han demostrado tener un impacto
positivo en la recuperacion de los pacientes. La terapia a través
de la naturaleza, conocida como biofilia, es un enfoque que
busca integrar elementos naturales en el disefno para mejorar la
salud y el bienestar mental.

El ruido puede ser un factor critico en el entorno hospitalario.

Los hospitales a menudo son ruidosos, lo que puede llevar a un
aumento en los niveles de estrés y ansiedad. El diseno interior
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puede ayudar a mitigar el ruido a través de la eleccion de
materiales que absorban el sonido, la disposicion estratégica de
las areasy el uso de tecnologia que minimice el ruido ambiental.
Crear un entorno mas silencioso y relajante puede mejorar la
experiencia general tanto de pacientes como de familiares y del
personal.

Ademas, un diseno de interiores adecuado también puede
influir en la eficiencia operativa y la calidad de la atencion
médica. Un diseno bien pensado puede facilitar la circulacion
de pacientes y personal médico, reducir los tiempos de espera
y optimizar el flujo de trabajo. Por ejemplo, un disefio que
minimice la distancia entre las areas de consulta, diagnostico y
tratamiento puede mejorar la eficiencia y la coordinacion entre
los diferentes departamentos.

Identidad y marca

El diseno de interiores también contribuye a la identidad de
marca de un hospital. Cada establecimiento de salud busca
establecer una imagen que transmita confianza, seguridad y
cuidado. Un diseno coherente que refleje estos valores ayuda
a construir la reputacion de la institucion. Por ejemplo, la
incorporacion de elementos culturales locales en el diseno
puede hacer que el hospital se sienta mas accesible y acogedor
para la comunidad que sirve.

Los hospitales que pueden comunicar efectivamente su mision
y vision a través del diseno de interiores no solo mejoran
la experiencia del paciente, también pueden atraer a mas
profesionales de la salud y futuros pacientes. Del mismo modo,
un diseno que promueva una experiencia positiva para los
empleados puede conducir a una mayor retencion y satisfaccion
del personal.

Eficiencia operativa I

Un buen diseno de interiores también puede aumentar la
eficiencia operativa de un hospital. La disposicion y el diseno
de areas criticas, como quirdfanos y unidades de cuidados
intensivos, deben optimizarse para reducir el tiempo que el
personal medico dedicaa tareal% no relacionadas con la atencion
al paciente. Eleme o la tecnologia, que hoy en dia es |
fundamental consid L mobiliario y el almacenamiento %%
deben integrarse ra que el personal tenga acceso a
todo lo necesario licaciones. |3

Por ejemplo, la creacion de es'aciones de trabajo centralizi_d’a's
donde se puedan acceder a registros médicos y suministros
puede facilitar la atencion eficiente. La accesibilidad y la
facilidad de uso son fundamentales para garantizar que el
personal médico pueda concentrarse en lo mas importante: el

cuidado del paciente.

Espacios bien disenados y equipados pueden contribuir i
a reducir el estrés y la fatiga del personal, lo que a su vez f
puede mejorar su rendimiento y satisfaccion laboral. Las
areas de descanso comodas, zonas de trabajo con buena
iluminacion, materiales y colores adecuados con espacios de
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almacenamiento organizados pueden facilitar el trabajo diario
del personal médico y mejorar la calidad de la atencion que
brindan a los pacientes.

Consideraciones de sostenibilidad

La sostenibilidad es otro aspecto critico del diserio de interiores
en hospitales. La eleccion de materiales ecologicos y el uso
eficiente de la energia benefician al medio ambiente y pueden
resultar en ahorros economicos significativos a largo plazo. Los
hospitales que incorporen practicas sostenibles en su diseno
pueden crear un entorno que promueva el bienestar de sus
pacientes y de la comunidad en general.

Seguridad

La seguridad es otro aspecto importante a tener en cuenta en el
diseno de interiores en hospitales. Los espacios deben pensarse
con el objetivo de minimizar los riesgos de caidas, lesiones y
contaminacion cruzada. Por ejemplo, los pisos antideslizantes,
los barandales en las areas de circulaciony las superficies faciles
de limpiar pueden contribuir a crear un entorno seguro para
pacientes y personal médico. El buen interiorismo en hospitales
es un aspecto fundamental para crear entornos que promuevan
la curacion, bienestar y la seguridad de los pacientes, familiares
y personal médico. Un disefio bien pensado vy realizado puede
tener un impacto positivo en la experiencia de los pacientes,
la eficiencia operativa, la seguridad y la calidad de la atencion
médica. Por lo tanto, es importante que los hospitales presten
la debida atencion al disefo de interiores y lo integren como
parte integral de su estrategia de atencion al paciente.
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Segunda sesion
ordinaria 2024 ANHP

el 21 de octubre, permitiendo la mejora continua de todos los
hospitales, presentando los resultados del 2024.

La Asociacion Nacional de Hospitales Privados se reunio este
lunes 22 de julio en el Hospital San Angel Inn del Valle en la
alcaldia Benito Juarez, para celebrar nuestra segunda sesion
ordinaria del 2024.

De manera presencial contamos con alrededor de 30 asistentes
y 60 acudieron de manera virtual, a lo cual el director ejecutivo,
el actuario Miguel Angel Hernandez, invité dentro del evento a
tener mas participacion de forma presencial con el fin de nutrir
las relaciones y vinculos significativos que surgen en de estas
reuniones.

Se inicio el evento al mediodia, de forma puntual, con un
anuncio de proteccion civil para seguridad de todos por parte
del Doctor Felipe Castellon, director general del Hospital
San Angel Inn del Valle. La bienvenida la realizé el licenciado
Gerardo Rios Zamudio, director corporativo de relaciones
comerciales y a continuacion el actuario Miguel Angel presenté
la declaracion de apertura y la agenda del dia, el cual comenzo
con el informe de presidencia, realizada por el presidente de la
Asociacion, el licenciado Alvaro Lopez Aldana. Se presentaron
3 temas relevantes: avance del proyecto Statista sobre los
indicadores para mejora continua; las principales reformas
en materia de salud; y la reciente reunion realizada con la
Asociacion Mexicana de los Institutos de Seguros. Sobre
el proyecto de Statista acerca del ranking hospitalario, el
licenciado Alvaro informé que del 22 de julio y hasta agosto
se van a recopilar datos con el fin de afinar los indicadores
y se solicita a los hospitales participantes estar atentos a lo
que les corresponde, ademas de agradecer a los 74 que han
estado involucrados. Los primeros resultados se compartiran

En cuanto a las reformas en materia de salud, se comentaron
las 29 propuestas de adiciones o reformas a los articulos 6,
10 y diversas disposiciones acerca de la Ley General de Salud,
asi como el articulo 39 de la Ley Organica de la Administracion
Puablica Federal, de las cuales se cree que solo 6 seguiran su
curso. Comentd que se realizara un acercamiento con los
diputados, senadores y el secretario de salud de la CDMX y
el presidente del Consejo de Salubridad general para estar
atentos a los cambios que sucederan el 1 de septiembre. Estas
reformas aluden a temas como el cuidado materno paliativo
pediatrico con un amplio consentimiento firmado, lo cual ya se
realiza en nuestros hospitales asociados, solo que deberemos
poner mayor atencion en el proceso; la atencion médica debe
incluir atencion en urgencias de manera obligatoria, lo cual
también se realiza en este momento; se considera contar con
un sistema de indicadores de salud conforme a las Normas
Oficiales Mexicanas, aunque por el momento estas no se
encuentran vigentes; publicar los precios de los servicios, lo
cual ya se realiza debido a PROFECO; y objecion de conciencia
como derecho de excusarse de la realizacion de procedimientos
legales por ser incompatibles con su conciencia, ética o
religion, lo cual se habia invalidado ya por la Suprema Corte de
Justicia en el 2021 por falta de mecanismos adecuados para su
realizacion. Las propuestas mas representativas es lo alusivo
a los indicadores de salud y a colocar los precios de manera
publica, debido a que Emmanuel Reyes Cardona se volvera
senador en lugar de Marcelo Ebrard y esta detras de estas
propuestas. Finalmente, el articulo 109 sobre los servicios de
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salud referentes a la creacion de expedientes electronicos que debe

estar de acuerdo con la Secretaria de salud son relevantes también,
ya que habra que estar al pendiente de estos nuevos lineamientos
con el fin de cumplirlos a cabalidad.

Finalmente, ese mismo lunes 22 de julio se presento a AMIS el modelo de
calidad y certificacion, llamado EMCASA, que respalda esta asociacion,
conformado por los expertos de calidad de todos los hospitales con
mas de 80 certificadores. AMIS, tras la presentacion ratifico con ello
estas certificaciones y el convenio firmado hace 16 anos entre AMIS y
la asociacion para incrementar los hospitales certificados y un mejor
servicio entre aseguradoras y hospitales.

El licenciado Alvaro Lopez anuncio la proxima reunion ordinaria de este
2024, que se realizara el 21 de octubre en Guadalajara, Jalisco, en el hospital
San Javier. Tras esto, el actuario Miguel Angel agradecio la asistencia y dio
la bienvenida al hospital Angeles Centro Sur de Santiago de Querétaro,
Querétaro, integrando con ello 142 asociados.

A continuacion, se presento el arduo trabajo desarrollado por los
varios comités de la ANHP. Se comenzo con el Comité Editorial, el cual
lleva realizadas 17 revistas de Nuestro Mundo Hospitalario, ejemplar
repartido durante esta asamblea, la cual esta por cumplir 5 anos
ininterrumpidos de producirse. Invito a realizar articulos para la revista

y de esta manera participar en su elaboracion. Comento también
un proyecto que se esta realizando sobre la creacion de un banco

de imagenes, bajo el proposito de contar con el material grafico
que refleje la verdadera poblacion de los hospitales. Se realizaran

en el Hospital Angeles Interlomas, Angeles Pedregal, ABC Santa

Fe, ABC Observatorio, San Angel Inn Patriotismo y Espafiol. Finalizo
este apartado con la numeralia de su espacio digital: los visitantes de
redes sociales, reproducciones, personas que nos siguen, minutos de
visualizacion y mas; nimeros que han aumentado mostrando el éxito
que se ha obtenido de las actividades digitales de esta asociacion.
El siguiente Comité presentado fue el Comité de Educacion, el cual
también esta conformado por los hospitales de la asociacion y tiene
como objetivo traer cursos para la asociacion, asi como desarrollar e
implementar cursos propios. Actualmente, la Universidad Panamericana
brinda un 20% de descuento para cursar la Maestria en Direccion de
Instituciones de Salud. Ademas de ello, se informo sobre los cursos ya
desarrollados en la asociacion, como el de Toma de decisiones a travées
del analisis de patrones y tendencias, el cual termina el 2 de agosto, con
mas de 100 inscritos con un costo diferenciado para los miembros de la
ANHP. Hubo opiniones favorables sobre el curso ya finalizado Mejorando
la seguridad del paciente: analisis de causa raiz en el sector hospitalario.
Se esta desarrollando en este momento el curso Gestion efectiva a traves
del uso de indicadores para la mejora continua para ser lanzado como el
cuarto curso a finales del 2024. En el afo 2025 seran liberados todos con
la secuencia logica sugerida para cumplir este ciclo de capacitaciones.

El actuario Miguel Angel pasé a comentar todos los detalles acerca del
3er Congreso de la Asociacion Nacional para Hospitales Privados para
finales de junio 2025, el cual sera autosustentable, gracias a los comités
constituidos. EL comité Administrativo quienes se encargan a que todo
sea conforme a las reglas, se informa al presidente, se supervisa y
gestiona el presupuesto de todo lo relacionado con el congreso como
lugar sede, feria comercial, logistica y catering, ademas de revisar
cotizaciones, atraer a patrocinadores y mas.

Se presento el presupuesto dedicado al Congreso de acuerdo con
lo que se espera recibir e invertir; asi como los avances, mostrando
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que la industria esta muy interesada en este evento,
se han vendido casi todos los stands debido a la rele-
vancia que ha adquirido gracias a los dos Congresos
anteriores. Otro necesario comité es el Comité Cientifico, el
cual revisa los temas y los ponentes para que todo sea de muy
alto nivel. Son los encargados de proponer, contactar y revisar
la logistica de los 30 conferencistas que asistiran, revisando
temas, titulos, aval académico y todo lo correspondiente a la
informacion, asi como el programa que se llevara a cabo y la
definicion del galardon.

Otro gran componente es el Comité de Comunicacion, quienes
se encargaran de realizar las comunicaciones, ademas del
material grafico, alrededor del Congreso como publicidad
y comunicaciones en redes sociales, sitio web y otros, asi
como la comunicacion interna como discursos de apertura,
discursos de clausura, comunicados de prensa, seguimiento
de la agenda, boletines, evaluaciones y mas. Se mencionaron
algunos puntos de optimizacion para el siguiente Congreso y
lo que se tiene contemplado al respecto. Tras ello, el actuario
Miguel Angel Hernandez presenté el apartado de cuotas, con
39 deudores del 2024, 9 en el 2023 y 2 del 2022; por lo que se
considera un buen porcentaje con una participacion del 87%.
Se hizo una invitacion a cubrir las cuotas pendientes para la
ANHP. Lo siguiente fue la presentacion del informe de tesoreria
por parte del Mtro. Héctor Flores Hidalgo en representacion
de la Mtra. Monica Rendon Bonilla. Se compartio el estado de
resultados; ingresos y egresos de enero a junio del presente
ano. Se mostraron las saludables finanzas de la asociacion.
A continuacion, se dio paso al director general adjunto de
Censos economicos y agropecuarios del Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia para comentar laimportanciay utilidad
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de los censos economicos que se realizan periodicamente.
Se brindo el detalle de esta actividad y se solicito tener la
apertura para contestar las preguntas requeridas por este
censo, ya que se estara contactando a diversos hospitales
en los siguientes meses para levantar la informacion del
censo que se esta realizando en el afno en curso. Asimismo,
se comento la importancia de ayudar a difundir la relevancia
de esta actividad. Terminada su ponencia, se le brindo un
reconocimiento por parte del presidente, el Lic. Alvaro Aldana.
Tras las fotos correspondientes, se dirigio a los asistentes
a una terraza acogedora con excelente atencion donde se
brindaron mimosas y diferentes ambigis, fomentando el
calido networking caracteristico de estas reuniones. Hubo una
invitacion también para conocer el detalle de las instalaciones,
la cual aceptaron cerca de 15 personas, quienes realizaron el
recorrido. Finalmente, se regreso al salon principal, ahora
convertido en lugar para consumir los alimentos, recibiendo
a quienes realizaron el recorrido y a quienes habian
permanecido en la terraza. Se obsequio una plumay se comio
mientras se platicaba de negocios, actualidad y los retos
de la administracion y gestion de los hospitales y el sistema
sanitario. Los asistentes afirmaron haber disfrutado mucho
la asamblea y reconocido como valiosa toda la informacion
recibida durante el evento. Especialmente, mencionaron la
importancia de reforzar los indicadores para apostar a esta
mejora continua, objetivo de esta asociacion; asi como estar al
tanto de los cursos desarrollados para difundir y promover que
sean tomados por todos los miembros del personal sanitario.
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Mindray Orthopaedics, ubicada en Wuhan, es uno de los principales fabricantes de productos ortopédicos de China.
Especializada en |+D, fabricacién y comercializacion de traumatologia, columna vertebral, artroplastia, herramientas eléctricas
y otros productos quirurgicos, la ortopedia Mindray se ha convertido en la cuarta linea de productos del grupo Mindray
después de PMLS, IVD, UIS desde agosto de 2020. Desde su fundacién en 1999. Con espiritu de innovacion, hemos superado
con éxito las certificaciones ISO 9001, ISO 13485 y la certificacion CE emitida por TUV y exportado a mas de 40 paises.



